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Resumo: A Educagdo Corporativa recebe relevantes investimentos nas organizacoes
brasileiras. As rapidas transformacdes do mercado e das ferramentas tecnoldgicas exigem
do trabalhador mais autonomia e responsabilidade pelo seu aprendizado, e, além disso, é
desafiado pelo alto volume de informac@es e por contelldos cada vez mais respaldados
por meio de recursos tecnoldgicos de forma assincrona. A presente pesquisa objetiva
investigar estudos para desenvolver habilidades metacognitivas dentro da grade regular
dos programas de Educacdo Corporativa genéricos. Por meio de revisao tedrica e da
analise bibliométrica, identificou-se a relacdo do processo de metacogni¢do no contexto
de aprendizagem organizacional, com foco no aprendiz adulto. A pesquisa também
propbs analisar se a referéncia tedrica utilizada como base do programa de estudos esta
coerente com o contexto de Educacdo Corporativa.

Palavras-chave: Cognicdo. Autonomia. Autorregulacdo. Estratégia.

Abstract: Corporate Education receives significant investments in Brazilian
organizations. The rapid transformations in the market and technological tools demand
from workers more autonomy and responsibility for their learning, and, in addition, they
are challenged by the high volume of information and content increasingly supported by
technological resources in an asynchronous way. This research aims to investigate studies
to develop metacognitive skills within the regular framework of generic Corporate
Education programs. Through theoretical review and bibliometric analysis, the
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relationship of the metacognition process in the context of organizational learning,
focusing on the adult learner, was identified. The research also proposed to analyze
whether the theoretical reference used as the basis of the study program is consistent with
the context of Corporate Education.

Keywords: Cognition. Autonomy. Self-regulation. Strategy.

Resumen: Educacion Corporativa recibe importantes inversiones en organizaciones
brasilefias. Las rapidas transformaciones del mercado y de las herramientas tecnologicas
demandan de los trabajadores mayor autonomia y responsabilidad en su aprendizaje, y,
ademas, se ven desafiados por el alto volumen de informacidn y contenidos cada vez mas
soportados por recursos tecnoldgicos de forma asincrénica. Esta investigacion tiene como
objetivo investigar estudios para desarrollar habilidades metacognitivas en el marco
regular de programas genéricos de Educacion Corporativa. Mediante revision teorica y
analisis bibliométrico, se identificd la relacion del proceso de metacognicion en el
contexto del aprendizaje organizacional, centrandose en el aprendiz adulto. La
investigacion también se propuso analizar si el referencial tedrico utilizado como base del
programa de estudios es consistente con el contexto de la Educacion Corporativa.
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Introducéo

H& crescimento observavel de
organizagbes investidoras em Educagdo
Corporativa (EC) no Brasil. As empresas e
0s seus lideres entendem a necessidade de
aprimorar seus programas de capacitacao,
oportunizando que funcionérios estejam
aptos e constantemente atualizados, isso se
torna fator competitivo que gera valor tanto
para empresa quanto as pessoas envolvidas
(EBOLI, 2004).

De acordo com a Pesquisa
Panorama, relatério anual desenvolvido
pela Associacdo Brasileira de Treinamento
e Desenvolvimento (ABTD), em 2021,
87,0% das empresas entrevistadas
definiram em seus or¢amentos anuais aces
de treinamento e 35,0% relataram possuir
Universidades Corporativas em  sua
estrutura.

O atual cenario de rapidas mudancas
¢ impulsionado pelo fenémeno da
transformacéo digital que afeta 0 mercado
de trabalho e a necessidade constante de
aprendizado. O percentual de empresas que

se mostram confortaveis com essa
transformac&o € menor que 25,0%, como se
verifica na pesquisa da Deloite (MEISTER,;
MULCAMHY, 2016). Nesse sentido, Meister
e Willyerd (2010) reforcam este ponto
guando mencionam que a maneira como 0S
funcionarios se comunicam e aprendem é
estimulada diretamente pelo aumento de
conteudo digital.

Se, por um lado, o ritmo cada vez
mais acelerado da transformagcé&o digital e a
geracdo de conteudo constituem uma
demanda maior por programas de EC, por
outro lado, nem sempre se aproveitam essas
oportunidades de aprendizado. Segundo a
Pequisa Panorama, citada anteriormente, o
indice de absenteismo, em programas de
treinamento nas empresas gque participaram
do estudo sofreu aumento de 40,0% de 2020
para 2021, sendo que quanto maior € o porte
da empresa, maior tende a ser este
indicador.

A EC ganha mais destaque e
relevancia principalmente quando membros
das organizagOes se originam de contextos
familiares, financeiros e educacionais
menos privilegiados. Tal fato gera como
consequéncia a necessidade de as empresas
investirem nos seus programas de
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treinamento em contetdos que vao além do
escopo técnico e de cunho especifico da
fungdo exercida, como: ensinar controle
emocional, gestdo do tempo e até mesmo
lingua portuguesa. Eboli (2004) descreve
esse fendmeno como o desenvolvimento de
competéncias criticas dentro do conceito
chamado de educacéo inclusiva.

Outra varidvel também discutida no
ambito da aprendizagem organizacional é
sobre 0 modo e as ferramentas usadas.
Meister e Willyerd (2010) ddo como
exemplo o estudo da MkKinsey,
evidenciando que blogs, redes sociais
corporativas e compartilhamento de video
se mostram ferramentas que apresentam
crescimento — ou seja, funcionarios tendem
a consumir a informacdo e absorver
conhecimento nas empresas de forma
parecida com a que fazem em suas vidas
pessoais. Vale ressaltar que o uso dessas
plataformas e conteddos assincronos
demandam mais autonomia na
aprendizagem.

Expostos o0s cendrios e as
justificativas pertinentes, o presente artigo
objetiva, em termos gerais, pesquisar
estudos sobre  metacognicdo  como
componente complementar em iniciativas
de treinamento corporativo a fim de apoiar
funcionarios a  potencializarem  as
oportunidades de aprendizado no trabalho.

Em complemento, o0s objetivos
especificos miram em:

a) Descrever o conceito de
metacognicdo no contexto
de EC;

b) Justificar a importéncia de
desenvolver habilidades de
metacognicdo por meio da
fundamentacao teorica sobre
0 assunto;

c) Exemplificar contetdos que
podem compor 0 programa

de estudos sobre
metacognicao para
potencializar as iniciativas
de EC; e,

d) Se exequivel, proposta de
contetido de curso.

Para  alcancar 0s  objetivos
propostos, a investigacdo parte de bases
tedricas que descrevem a importancia e o0s
desafios da EC no cenario atual, como ja
brevemente  abordado. Além  disso,
adiciona-se a isso, as teorias de
aprendizagem como: andragogia, conceito
de metacogni¢cdo com foco na educacéo e,
principalmente, no contexto da educagéo
profissional, mais especificamente, as
necessidades de aprendizado nos programas
de EC.

O metodo utilizado se pauta na
revisdo bibliografica juntamente com a
bibliometria. A revisdo bibliogréfica traz
uma analise inicial que relaciona o termo de
metacognigdo no contexto de aprendizagem
e, mais especificamente, EC. A bibliometria
busca gerar mais detalhamentos sobre as
publicac@es cientificas do tema, de modo a
validar e confirmar a coeréncia do contetdo
do programa de estudos como as estratégias
de metacognicdo a aplicar em programas de
EC.

2. Referencial Teorico

O embasamento téorico para o
presente trabalho cientifico inicia-se
relatando os desafios e oportunidades atuais
e notorias da EC num contexto de inovagao
e transformacdo constantes. Segundo
Hourneaus, Eboli e Martins (2008), a
Educacdo Corportativa representa uma
ferramenta relevante no processo de
desenvolvimento dos trabalhadores para,
alem de alavancar as estratégias
corporativas, também contribuir no ambito
social, uma vez que o aprendizado dentro
das organizacdes também atua como
processo de educacdo complementar de
seus participantes.

Meister e Willyerd (2010), no seu
livro The 2020 workplace: how innovative
companies attract, develop, and keep
tomorrow's employees today, descrevem
como que as constantes mudangas, o
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crescimento da digitalizacdo e o aumento
exponencial da  disseminacdo  de
conhecimento transformam o mercado e as
formas de aprender dentro dos espacos
corporativos.

Os autores destacam que o
aprendizado e o consumo de informagé&o nas
organizacbes tém sido feitos de forma
parecida como os trabalhores fazem em
suas vidas pessoais, impulsionando
mudangas de comportamento significativas
na forma de aprender - destacam-se o
aumento de uso de ferramentas e formatos
digitais, como redes sociais corporativas,
videos e aplicativos de bate-papo, por
exemplo. Esta conectividade, por sua vez,
também fomenta iniciativas de aprendizado
cada vez mais colaborativas e que exigem
participacdo mais ativa dos trabalhadores.

O contexto acima é descrito em
literatura recente. Contudo, Meister (1998),
h& mais de 20 anos, ja havia apontado que o
estimulo ao  compartilhamento  de
conhecimento e conectividade entre 0s
funcionarios dentro das organizaces fazia-
se necessario por conta da introducdo de
recursos tecnoldgicos.

Outras formas mais tradicionais de
treinamento, como sessdes expositivas em
formato presencial, por exemplo, também
ttm o seu papel no processo de
aprendizagem. Assim, as empresas tém
combinado diferentes modelos de ensino,
incluindo sessdes sincronas e assincronas,
como descrito por Abbad et al. (2010,
p.293) ao relatar a expansao de programas
de treinamento em espacos virtuais.

O contetido assincrono e as buscas
de informacdo podem ser feitos pelo
funcionario usando seu préprio aparelho de
celular ou por meio de plataformas de
treinamento a distancia, tendéncia nas
organizagOes cientes desta conjuntura de
aprendizado incessante (VELETSIANOS,
2010).

O relato sobre o aumento de
plataformas digitais e conteldo assincrono
estdo presentes num artigo de Silva et al.

(2018) que investigam como a EC é
impactada pela utilizacdo do e-learning
para treinamento de funcionarios num
banco de grande porte no Brasil. Nessa
pesquisa académica, eles expdem de
maneira fundamentada que a tecnologia,
dentro de programas de capacitacao,
representa uma alternativa que visa
inovacdo e facilidade de acesso sob a 6tica
da disponibilidade de contetdo. O principio
da disponilidade € referido por Eboli (2004,
p.59) como a forma de aprender “a qualquer
hora e em qualquer lugar”, 0 que requer que
os trabalhadores sejam mais responsaveis e
autdbnomos no processo de aprendizagem.

Autonomia é um principio presente
no processo de aprendizado do adulto,
segundo o modelo apresentado por
Konwles et al. (2014), precursor do
conceito da Andragogia no inicio da década
de 70 e que se aprofunda no assunto até os
dias atuais. A andragogia € o conceito mais
popular ao se tratar da aprendizagem do
adulto e pode ser aplicada em contextos
académicos e até no desenvolvimento
humano nas organizacgoes.

Knowels (1980), ao defender o
principio de autonomia, parte do
pressuposto que o aprendiz na fase adulta se
sente capaz de tomar suas proprias decisdes.
Desta forma, entende-se que na educacao de
adultos, deve-se haver um sentido
autodiretivo onde quem capacita deve
encorajar o desenvolvimento de autonomia,
ou seja, a responsabilidade de aprendiz por
sua propria aprendizagem (Barros, 2018).

Segundo Souza (2015), num
contexto educacional mais amplo, para ser
capaz de se responsabilizar pelo
aprendizado, o estudante deve desenvolver
habilidades metacognitivas por meio do
ensino de estratégias de aprendizagem que
devem ser inseridas em programas
curriculares em qualquer segmento escolar.
Ela ainda reforca que ha& autores que
sugerem que o0 desenvolvimento de
metacognicdo  seja feito por instrucéo
guiada e formal, uma vez que ha evidéncias
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de estudantes na fase adulta que ndo
desenvolveram suas habilidades
metacognitivas.

Souza (2015), em seu livro Ensino e
Aprendizagem: fazes e interfaces, dedica
um capitulo para discorrer sobre a temaética
de metacognicdo com enfoque no contexto
educativo partindo dos estudos sobre
metacognicdo iniciados pelo psicélogo John
H. Flavell na area da Psicologia Cognitiva.

Além do proprio aperfeicoamento
de Flavell nessa area de estudo, outros
pesquisadores mostraram-se interessados
em investigar o tema que ganhou maior
notoriedade a partir da década de 90. Em
seu livro, Souza (2015, p. 40) faz uma
ampla investigacdo sobre o assunto por
diversas lentes teoricas e, de acordo com a
obra, pode haver algumas diferencas em
como estudiosos definem a metacognicao.
No entanto, ela afirma que, no que tange ao
monitoramento dos processos cognitivos,
“neste sentido, hd convergéncia, entre
estudiosos, de que fomentar a
metacognicdo, no contexto educativo,
conduz uma melhoria da atividade
cognitiva e motivacional e fortelece o
processo de aprender”.

Souza (2015) define as estratégias
metacognitivas no contexto educacional
conforme citacdo abaixo. Infere-se que tal
definicdo também pode ser aplicada ao
contexto de EC em si, 0 que corrobora o
objetivo do presente artigo.

No que concerne as estratégias
metacognitivas, elas estdo
relacionadas a capacidade de
pensar  sobre  0s  proprios
pensamentos, 0 que permite ir
muito além da apreensdo de
nogdes baseadas unicamente em
fatos. Saber quais estratégias
escolher, como aplicé-las, quando
e onde as adotar sdo condigdes

necessarias para uma
aprendizagem eficaz . (SOUZA,
2015, p.40).

Como forma de sistematizar a
aplicabilidade de metacognicdo na
aprendizagem, Souza (2015) buscou
categorizar, com base em sua pesquisa
tedrica sobre metacognigéo na
aprendizagem,  diferentes  tipos de
estrategias e  diferentes  tipos de
conhecimento. Para a presente pesquisa
académica, destacam-se as subcitadas.

Myron H. Dembo (1994) propde a
organizacao das estratégias metacognitivas
da seguinte forma:

a) Estratégias de ensaio: fazer
repeticéo, copia,
sublinhagem etc.;

b) Estratégias de elaboracao:
fazer resumos, paréafrases,
analogias etc.;

c) Estratégias de organizacao:
fazer roteiros e mapas para
selecionar ideias e conceitos.

No que tange aos tipos de
conhecimento, Schraw and Dennison
(1994) classificam:

a) Conhecimento declarativo:
atrelado ao
autoconhecimento e
reconhecimento que O
individuo tem sobre suas
preferéncias, forgas e
fraquezas;

b) Conhecimento
procedimental: diz respeito
ao  procedimento  para
consumir conhecimento -
exemplo: resumir e
sublinhar;

c) Conhecimento condicional:
estd ligado as cirscutancias
que impactam na
aprendizagem como, por
exemplo, ter consciéncia
porque uma estratégia numa
determinada situacdo pode
funcionar mais e como a
mesma deve ser aplicada.

Flavel (1987) também considera a
importancia das experiéncias cognitivas e
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afetivas no processo de aprendizagem, ja
que o desenvolvimento de uma determinada
estratégia é obtido por meio do processo
consciente de determinada dificuldade, seja
pelos desafios l6gicos ou pelo sentimento
que aguela determinada experiéncia causou
ao aprendiz.

Dado o objetivo deste artigo,
investigou-se literatura sobre metacognicgéo
e aprendizagem num contexto especifico de
trabalho. Lyons and Bandura (2019), que
escreveram um artigo chamado Exploring
linkages of performance with
metacognition, chamam a atencdo para o
fato de que as pesquisas sobre
metacognicdo estdo voltadas, em sua
maioria, para 0 tema de educacéo,
psicologia e ciéncias cognitivas.

Ao explorarem a conexdo de
desemepenho e metacognicdo no ambito
corporativo, 0s autores basearam-se em
fontes bibliograticas de diversas areas do
conhecimento junto com um estudo
exploratério para que houvesse uma
proximidade maior com o0 contexto de
negocios.

Lyons and Bandura (2019) fazem
uma relacdo sobre a efetividade de
processos de autorregulacéo da
aprendizagem no contexto corporativo,
principalmente num cenario de mudancas
rapidas e de intensa competicdo. Os autores
explicam que o objetivo ndo é identificar
uma relacdo de causa e efeito sobre
metacognicao e desempenho no trabalho e,
sim, fazer uma analise correlacional sobre
métricas de desempenho e aplicacdo de
estratégias metacognitivas de um grupo
especifico de trabalhadores.

Embora eles tenham explicitado que
hd a necessidade de investigacdo mais
profunda por conta das limitagdes no
estudo, a andlise feita mostra indicios
positivos e significativos na relagcdo do uso
de estratégias metacognitivas e desempenho
no trabalho.

Em um outro artigo cientifico que
relaciona metacogni¢do com aprendizagem

organizacional, McCarthy and Garavan
(2008) atentam para o fato de que o
desenvolvimento de habilidades
metacognitivas pode ser mais explorado
pelas éareas de recursos humanos nas
organizacoes.

Se por um lado, um mundo com
expectativas e demandas cada vez mais
altas pode dificutar o0s times em
encontrarem tempo para Se engajar em
analises metacognitivas, por outro lado, ha
também um entendimento de que uma das
mais importantes influéncias num processo
de aprendizado eficaz envolve a atuacao
consciente sobre as atitudes, habitos,
estilos, técnicas e reflexbes que o0s
individuos fazem ao aprender.

Para auxiliar a sistematizar estas
andlises  metacoginitivas, Schraw e
Dennison  (1994) desenvolveram um
instrumento  psicométrico  denominado
Metacognitive Awareness Inventory [MAI]
ou, em lingua portuguesa, Inventario de
Consciéncia Metacognitiva. Lima e Bruni
(2015) apresentam em seu artigo cientifico
a tradugdo dos 52 itens do instrumento,
além de explorarem a validade de tal
ferramenta. O MAI é um inventario de
autorrelato respondido por meio de uma
escala de Likert e serve como forma de um
individuo autoavaliar seu conhecimento
metacognitivo.

Os itens do inventario séo relevantes
e serdo considerados na discusséo, uma vez
gue sdo usados neste artigo como a principal
referéncia para o desenho do programa de
estudos sobre metacognicacao.

Os desenvolvedores afirmaram
que o MAI foi concebido para
medir dois fatores. Um fator (17
itens) é relatado para avaliar o
conhecimento dos alunos de
habilidades e estratégias de
metacognicao, como 0
conhecimento  declarativo, 0
conhecimento processual e o
conhecimento condicional, neste
estudo identifica-se este fator pela
sigla CCME. O segundo fator (35
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itens) mede estratégias de
regulacdo. O componente de
regulacdo inclui cinco subescalas:
(a) o planejamento (definicdo de
objetivos); (b) gestdo da
informacdo (organizacdo); (c)
monitoramento  (avaliacdo da
aprendizagem e da estratégia); (d)
depuracdo (estratégia para corrigir
0s erros); e (e) avaliagdo (andlise
de desempenho e eficicia da
estratégia) e, neste estudo,
identifica-se este fator pela sigla
CRME. (LIMA; BRUNI 2015,
p.1281).

3. Método

O objetivo ja declarado é o de
pesquisar estudos sobre metacognicdo
como componente adicional e paralelo as
iniciativas de treinamento corporativo a fim
de apoiar funcionarios a potencializarem as
oportunidades de aprendizado no trabalho.
Sendo assim, elegeram-se a revisdo
biliografica e a analise bibliométrica como
abordagens principais.

A pesquisa, de caréater exploratdrio e
depois descritiva, partiu da revisao
bibliogréafica, que permitiu o levantamento
inicial sobre metacogni¢do no contexto da
EC. Desta forma, relacionaram-se o0s
principais desafios atuais da EC com
principios andragogicos e a necessidade do
trabalho de metacognicdo nos programas
gerais de EC, utilizando fontes
fundamentais e artigos académicos de
publicacdo mais recentes sobre o0 assunto.

A revisdo de literatura académica
apoiou no processo de substanciar o
problema de pesquisa compartilhando com
o leitor estudos prévios sobre o assunto,
ampliando visdes, preenchendo lacunas e
estabelecendo dialogo entre os estudos
vigentes (CRESWELL, 2010).

Sampieri; Collado; Lucio (2013)
afirmam que a revisao de literatura, mesmo
que parcialmente, sugere respostas aos
objetivos da pesquisa. Durante 0 processo
de revisdo tedrica, utilizou-se o instrumento

denominado Metacognitive  Awareness
Inventory (MAI) como referéncia basica e
inicial a proposicdo do programa de
estudos.

Para garantir maior seguranca e
solidez na escolha do instrumento de
revisdo, utilizou-se, em segundo momento,
0 processo de analise bibliométrica, no
intuito de confirmar que a coeréncia e a
adequacao na elaboracdo do programa de
estudos se apoiassem em fontes sélidas e
condizentes com o contexto no qual sera
aplicado.

4. Resultados e Discussao
Iniciam-se os resultados e discussao
pela revisdo bibliogréfica

4.1. Revisdo bibliogréafica

Ao levantar os principais autores e
lentes tedricas que discutem os desafios da
EC, identificam-se dois pontos
fundamentais: o primeiro, seria de que o
aprendizado nas organizacfes acontece por
meios de varios formatos e dispositivos
tecnoldgicos, o que gera aumento da
quantidade de conteddo assincrono; o
segundo ponto destacado é a necessidade do
trabalhador de gerenciar o seu aprendizado
e sua carreira, buscando atualizacdo
constante, seja por meio das iniciativas da
empresa ou de estudos formais ou informais
fora dela.

Em ambos os aspectos, destaca-se
que a educacdo profissional nos dias atuais
demanda cada vez mais autonomia do
aprendiz. Autonomia € um dos principios da
andragogia, conceito mais popular ao se
tratar do aprendizado do adulto.
Desenvolver autonomia, conforme 0s
autores citados, significa ser responsavel
pelo seu préprio aprendizado e, para tal, o
desenvolvimento de habilidades
metacognitivas podem, de fato, favorecer
para um processo de aprendizado mais
fortalecido e eficaz.

Em nenhuma das referéncias
bibliograficas utilizadas neste artigo foi
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possivel encontrar um modelo de curso ou
programa de estudos j& estruturado para
ensinar ou desenvolver estratégias de
metacognicao de forma geral ou dentro do
contexto de EC.

Contudo, foi possivel identificar que
o0 tema de metacognicéo, que originalmente
surgiu nos anos 1970 dentro da Psicologia
Cognitiva, é encontrado em referéncias
mais recentes dentro do contexto de
aprendizagem geral e aprendizagem com
foco no aluno adulto — aqui enfatizou-se a
abordagem andragdgica, e também, no
contexto de aprendizagem no trabalho.
Dessa forma, é possivel afirmar a relevancia
em investigar o tema dentro do ambito
profissional.

Por fim, ao apresentar o instrumento
psicométrico denominado MAI proposto
por Schraw e Dennison (1994), o artigo
busca referéncia mais sistematizada como
ponto de partida para o desenho do
conteddo programético do curso de
metacognicdo dentro de programas de EC
em geral. No subtopico 4.2, busca-se
validar o uso de tal instrumento para o
objetivo proposto na investigacao.

4.2. Bibliometria

Como mencionado anteriormente,
para a proposi¢do do programa de estudos
dentro do contexto da EC em si, o MAI
mostrou-se um instrumento que pode servir
como referéncia no desenho do curso, uma
vez que o0 documento possui uma
organizacdo clara e objetiva sobre os
aspectos a serem considerados na avaliacao
do individuo sobre seus conhecimentos
metacognitivos.

Como forma de validar e confirmar
se a escolha do instrumento pode ser uma
referéncia coerente na constru¢do do curso
proposto neste artigo, algumas analises
bibliometricas foram consideradas. Foi
conduzida uma pesquisa por meio do
software Publish or Perish (POP verséo 8)
pesquisando a quantidade de publicacdes
académicas nos Ultimos dez anos (2012 a

2022) para cada uma das trés combinagdes
de palavras-chaves, ver Quadro 1.

Vale ressaltar que o0s termos
utilizados na pesquisa ndo se basearam na
lingua portuguesa, pois durante o processo
de fundamentacdo teérica e revisdo
bibliografica, tornou-se nitido que o
potencial da busca se amplia quando é
conduzida em inglés.

Quadro 1 - POP8 — Trés combinagdes de
palavra-chaves com o termo MAI

“Metacogn
“Metacogn | “Metacogn itive
Termos itive itive Awarenesi
L Awareness | Awareness | Inventory
utilizados . M
na Inventory Inventory apd_
pesquisa and an_d “training
“andragog “business and
y” education” | developme
nt”
Quantidad
e de
publicagde
S 27 32 45
cientificas
encontrada
s

Fonte: Autores (2023)

Apos, a extracdo dos dados das
publicacBes para uma planilha em Excel se
justificou como forma de fazer analises dos
termos mais utilizados nos titulos de cada
publicacdo. Para ilustrar os resultados, uma
nuvem de palavras foi feita para chamar a
atencdo das palavras mais recorrentes
encontradas nos respectivos titulos.

Utilizou-se 0 site
https://tagcrowd.com/ para fazer a nuvem
nas seguintes condicGes: mostrar até 15
palavras mais recorrentes; mostrar a
recorréncia entre parénteses; e, agrupar as
palavras com conteudo similar. Além disso,
para facilitar a analise, excluiu-se da nuvem
as palavras que compdem o acrénimo MAL:
‘metacognitive’, ‘awareness’ e ‘inventory’,
ver Quadro 2.

Quadro 2 - Nuvem de palavras — Palavras mais
recorrentes nos titulos das publicacfes das
combinacdes das palavras-chaves com o0 MAI
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https://tagcrowd.com/

Termos .
“Metacognitive Awareness Inventory”

utilizados na and “andragogy”

pesquisa go9y

s effects

Nuvem de learmng

palavras strategies students study

_Termos “Metacognitive Awareness Inventory”
utilizados na i 1o PN

- and “business education
pesquisa

Nuvem de learn]ng
palavras students thinking

programas de treinamento
em geral com foco no
publico adulto dentro da
educacdo profissional, seja
no nivel técnico,
universitario ou no ambiente
de trabalho (com foco em
educacéo profissional).

Quadro 3 - POP8 — PublicacGes com foco em
Educacéo Profissional

Termos .
“Metacognitive Awareness Inventory”

utlllzadqs na and “training and development”
pesquisa
Nuvem de learn]ng self-regulated
palavras students. teachers

Fonte: Autores (2023)

Pelo agrupamento de palavras
recorrentes, conforme as nuvens ilustradas
no Quadro 1, nota-se que nas trés
combinagBes, hd maior frequéncia de
termos como ‘aprendizado’ (learning),
‘estudantes’ (students) e ‘estudo’ ou
‘estudar’ (study). Outros termos que
apresentam recorréncia significativa séo
‘professores’  (teachers), ‘pensamento’
(thinking) e ‘desempenho’ (performance).
A principio, essas palavras remetem
diretamente a area de educacdo em si e nao
necessariamente a educacdo com foco
profissional. Sendo assim, para maior
apronfundamento da analise, os titulos de
cada publicacdo  académica  foram
analisados individualmente.

Assim, no Quadro 3:

a) Na linha 2: o nimero de
publicacGes académicas para
cada  combinacdo  dos
termos, como ja apresentado
anteriormente  (Total de
publicacdes);

b) Na linha 3: a quantidade de
publicacbes que
especificamente  abordam

“Metacognit
“Metacognit Met_acognlt ive
- ive Awareness
Ive Awareness Inventory”
Termos Awareness Inventory” and
utilizados na Inventory” y chpi
- and training
pesquisa and “business and
andragogy education” development
Total de 27 32 45
publicacdes
Com foco
em educacdo 7 15 11
profissional

Fonte: Autores (2023)

Com as quantidades apresentadas no
Quadro 3, possibilita-se identificar que o
MAI aparece, proporcionalmente ao total de
publicacbes para cada combinacdo de
termos, numa quantidade signifiticativa de
publicagcbes académicas relacionadas ao
aprendizado e treinamento do adulto em
contexto profissional.

Investigando-se e ampliando as
buscas, pesquisou-se também, no campo de
palavras-chaves, no software POPS,
somente 0 termo ‘“metacognitive awaress
inventory” com objetivo de encontrar a
quantidade de publicacdes académicas de
2012 a 2022 que mencionassem 0
instrumento.

Considerando somente 0s artigos em
lingua inglesa, ao todo, identificou-se 816
publicagbes que  mencionassem 0
instrumento. Outra nuvem de palavras,
utilizando 0S mesmos critérios
anteriormente, ver Quadro 4, foi formada
para identificar os termos mais frequentes
nos titulos dessas publicagdes.
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Quadro 4 - Nuvem de palavras — Palavras mais
recorrentes nos titulos de publicacdes gerais
sobre 0 MAI

Termo utilizado na

pesquisa “Metacognitive Awareness Inventory”

learning

Nuvem de palavras students teachers

Fonte: Autores (2023)

Novamente, as palavras mais
frequentes se relacionam ao aprendizado e
educacdo no geral. Entretanto, h4 uma
palavra que aparece com 56 ocorréncias
frequentes: universidade (university) — ou
seja, um contexto educacional mais
proximo do aluno adulto e profissional.

Analisando os titulos das mesmas
816 publicagbes encontradas, fez-se uma
busca por termos relacionados a educacéo
profissional/corporativa. Pesquisou-se as
seguintes palavras: ‘professional’, ‘job’,

‘career’, ‘workplace’, ‘business’,
‘corporation’, ‘corporate’, ‘organization’,
‘organisation’, ‘organizational’,

‘organisational’, training, ‘adult’. Nesta
pesquisa, encontrou-se 25 publicagdes
relacionando o uso do inventario com 0s
termos mencionados acima dentro do
contexto de educacdo
profissional/corporativa.

Conclui-se que, embora o MAI seja
mais utilizado em contextos educacionais
gerais, ha indicio de publicacdes cientificas
que utilizam o instrumento em assuntos
sobre aprendizagem do adulto, seja ambito
da educacdo profissional, EC ou ensino
superior.

4.3. Do descoberto na pesquisa a
proposta do curso

Dé-se portanto, ap6s os achados,
oportunidade e condicdo exequivel na
proposicdo de curso sobre Metacognigéo
tendo como referéncia inicial e principal os
itens extraidos do instrumento MAI. Além
disso, consideram-se aqui 0s principais
desafios do trabalhador que se inserem no

contexto atual de EC: aumento de conteudo
assincrono transmitido em diferentes
formatos e por meio de diversas ferramentas
tecnoldgicas — exemplo: videos tutorais,
leitura de textos e manuais, ouvir podcasts,
acesso a exercicios diversos em plataformas
de aprendizagem online etc. Leva-se em
conta também que formatos mais
tradicionais de treinamento, como sessdes
presenciais mais expositivas guiadas por
um tutor, também estdo presentes nos
programas de EC.

A proposta do curso considera 0s
aspectos mencionados e sofrem adaptacGes
de acordo com a experiéncia dos autores do
presente trabalho.

4.4 Proposta do curso - Contetdo
programatico

O Quadro 5 sugere o conteudo
proposto do curso dividido em oito sessoes,
com carga horaria aproximada de 90
minutos cada sessdo além da sugestdo de
materiais a realizar como tarefa individual.
Vale ressaltar que o contetdo pode ser
adaptado conforme o segmento do negdcio,
cargo e funcao etc.

Quadro 5 - Contetdo programatico de
metacognicdo para Educacdo Corporativa

Aula Macrotema Descrigdo de contetido

o ldentificacdo dos meus
pontos intelectuais fortes e
fracos

¢ Identificacdo de assuntos
que tenho mais e menos

Conhecimento interesse e o impacto disto
Declarativo no aprendizado
Conhecimento e Priorizacdo das

1 sobre a informag0es que devo
aprendizagem e aprender: o que é esperado
as habilidades que eu aprenda (o que é
cognitivas relevante vs o que é
individuais interessante)

¢ Pensamento critico e
autocritico na
aprendizagem

¢ Importancia da memoria no
aprendizado

Conhecimento
Processual

2 Conhecimento
sobre como usar
as estratégias

e Como eu organizo e me
refiro as técnicas que ja
conheco e ja funcionaram
no passado
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Como tornar o uso das
estratégias de forma
consciente
Entendimento de
informacéo geral vs
informacéo especifica
Estratégias de ensaio:
repeticdo, copia,
sublinhagem etc.
Estratégia de elaboragdo:
resumos, parafrases e
analogias etc.

Estratégia de organizacéo:

roteiros, mapas mentais etc.

Conhecimento
condicional
Conhecimento
sobre quando e
por que usar as
estratégias

Identificacdo das
estratégias de acordo com
0s propositos de
aprendizado

Utilizagdo de informacdes
prévias para me ajudar a
assimilar conteidos novos
Auvaliacdo do grau de
eficécia das estratégias de
estudo

Compensar as fraquezas
com as forgas

A importancia da
motivacao nos estudos
Como lidar com as
emocdes nos estudos

Analise frequente das
alternativas para resolucéo
de problemas

Utilizagdo das estratégias
durante o estudo:
adaptagdes, trocas e
abandono das técnicas
Revisdo de material,
conceitos e informacoes

Depuracéo
Estratégias

7 utilizadas para
corrigir erros de

Aprendizado com os
colegas

Lidar com duvidas e
informacdes que néo estdo
claras

Avaliacéo de suposicdes ao

Planejamento
Planejamento,
definicdo de
metas e
alocagdo de
recursos.

Estabelecimento de metas
de aprendizado de acordo
com a relevancia e impacto
no trabalho

Como seguir instrugdes de
materiais e tarefas de
maneira eficaz

Como selecionar
alternativas para resolver
um problema

Organizagdo de tempo no
aprendizado
Estabelecimento de ritmo e
cadéncia nos meus estudos
Anélise do material que
estudo de forma critica,
questionando quem os
desenhou

Gestéo da
informacao
Implementacgdo
de estratégias e
heuristicas que
ajudam a
gerenciar
informacoes

Atencdo e concentracdo
para consumir informagdes
que sejam relevantes
Contrugdo de imagens e
diagramas para auxiliar
meus estudos

Criac8o de exemplos e
traducédo de conceitos com
minhas proprias palavras
Diviséo dos estudos por
partes menores

Monitoramento
Autoavaliacdo
da sua
aprendizagem

Andlise frequente do
cumprimento das metas de
aprendizado

ficar confuso
e Lidar e aprender com o0s
erros de forma eficaz

desempenho

e Como se autoavaliar depois
de uma tarefa

¢ Identificacdo de formas
mais eficazes de se fazer
uma tarefa / de aprender
algo

e Criacédo de resumos e
registro das informagcdes ja
consumidas

e Como buscar apoio dos
pares e lideres no processo
de avaliacdo e reflexao
sobre seu desempenho e
aprendizagem

Avaliacdo
8 Anélise efetiva
do desempenho

Fonte: Autores (2023)

5. Considerac0es finais

O objetivo geral se pautou em
propor um programa de estudos sobre
metacognicdo como parte de iniciativas de
treinamento corporativo a fim de apoiar 0s
funcionarios a  potencializarem  as
oportunidades de aprendizado no trabalho.

A pesquisa partiu de revisdo teorica
em que se descreveu 0 conceito de
metacognicdo no contexto da EC, ou seja,
com foco no aprendiz adulto. Primeiro,

identificou-se que as rapidas
transformagdes do mercado e das
ferramentas tecnoldgicas impactam na

forma como os trabalhadores aprendem — o
aspecto principal frisado é a exigéncia de
autonomia e a responsabilidade sobre o
aprendizado e desenvolvimento que cada
trabalhador alcanca. Além de precisarem se
manter constantemente atualizados, o
volume de informacgdo assincrona requer
dos trabalhadores a regulacdo do seu
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processo de aprendizado, buscando aplicar
estratégias metacognitivas para que a
aquisicdo de conhecimento e habilidade no
trabalho seja mais fortalecida e eficaz.

Notou-se que o0 termo metacognigédo
¢ inicialmente aplicado no ambito da
psicologia e adquire mais forca em outras
areas de estudos nos ultimos anos. Na area
educacional, por exemplo, encontrou-se um
namero  significativo de literatura
endossadora do desenvolvimento de
estratégias cognitivas como forma de
potencializar o aprendizado.

A revisdo bibliografica e analise
bibliométrica apresentaram fortes indicios
de que 0 assunto metacognigdo comecou a
também adentrar as discussbes de
aprendizagem no contexto de educacao
profissional e de ensino superior. Infere-se,
entdo, a relevancia de trabalhar habilidades
metacognitivas na EC, mais
especificamente quando o aprendiz adulto é
0 seu principal publico-alvo.

Por fim, mostrou-se o programa de
estudos sobre metacognicdo elaborado
pelos autores e que usou como referéncia
bésica o instrumento MAL.

Conforme ja declarado, héa
indicacdes de que o programa de estudos
apresente fundamentacéo tedrica adotavel e
pertinente a fim de ser aplicado em
contextos de EC reais.

Sugere-se o aprofundamento do
tema por meio da aplicagdo do curso
proposto juntamente com a averiguagédo do
seu impacto na aprendizagem
organizacional dos participes e do
desempenho dos integrantes em suas
atuacdes profissionais.
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