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Resumo
Objetivamos com este texto, mediante processo de revisdo literaria, apresentar as
contribuigdes e limites dos textos de Goffman para um repensar sobre a deficiéncia a partir de
outros lineamentos que ndo 0s médicos e bioldgicos. Para tanto, destacamos, em um primeiro
momento, os cortes distintivos caracteristicos do pensar interacionista e a importancia que o
mesmo tece a tematica do desvio. Apds esta tarefa, nos debrugcamos sobre uma analise critica
dos conceitos de estigma e instituiches totais, cujo ineditismo e relacdo ao campo da
Educacdo Especial seduziram sobremaneira estes pesquisadores. Por fim, demarcamos a
necessidade de um novo pensar sobre a deficiéncia como forma de luta contra as praticas de
rotulagdo, discriminacdo e opressdo que tanto tém marcado a socialidade capitalista
contemporanea, avessa a quaisquer diferencas que ndo resultem no acimulo do lucro e da
mais valia.
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Abstract

The purpose of this text, by means of a literature review, is to present the contributions and
limitations of Goffman's writings in order to reflect about disability from other guidelines
apart from the medical and biological point of view. To do so, at first we highlight the
distinctive characteristics of the interactionist way of thinking and the importance that it
weaves the theme of the deviance. After this task, we concentrate on a critical analysis of the
concepts of stigma and total institutions, whose novelty and relation to the field of Special

Education has greatly influenced these researchers. Finally, we established the need for a new
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thinking about disability as a way to combat the practice of labeling, discrimination and
oppression that have characterized the contemporary capitalist sociality, against any
differences that do not result in the accumulation of profit and gain.

Keywords: Stigma; Interactionism; Disability.

Introducéo

Escusado destacar que a deficiéncia tem sido, nos Gltimos decénios, escrutinada por
diversas lentes analiticas. Tenta-se de todas as formas pensa-la para além de lineamentos
derivados da medicina e da biologia, intuindo ressignificar o fendmeno como categoria
socialmente produzida e assim edificar novas politicas e distintas relagdes dial6gicas que
favorecam a efetiva inclusdo de todos a materialidade que nos cerca. Em terras brasileiras, 0s
gue mais sucesso conseguiram em tal empreitada foram Ligia Amaral e Sadao Omote, cujos
textos materializam um inequivoco e expressivo dialogo com Goffman, célebre interacionista
vinculado & Escola de Chicago, campo intelectivo que tem no estudo do desvio um de seus
temas diletos.

A intensa utilizagdo da literatura de Goffman como aporte a constituicdo de uma
explicacdo ndo biologica da deficiéncia traduz uma inevitdvel necessidade de nos
debrucarmos em seus textos e no referencial tedrico ao qual se vinculava. Quais as
caracteristicas principais e as marcas da literatura interacionista? Em que Goffman permite
um pensar social sobre a deficiéncia? Quais as limitagdes para a materialidade de tal intento?
Tais questionamentos carecem de esclarecimentos em boa parte dos textos produzidos na
Educacdo Especial, campo que, muitas vezes, pecou por se apropriar na integralidade de
Goffman sem sopesar o carater contraditério de muitos de seus apontamentos. Este é o
contributo que objetivamos prestar com este texto, a citar, a historicizagdo de seu pensamento

e as intimas relagdes do mesmo com a categoria deficiéncia.

Notas sobre a Escola de Chicago e o interacionismo

Vista como uma vertente ligada & sociologia norte-americana, a Escola de Chicago
tem como trago distintivo a énfase metodoldgica na pesquisa empirica e o debrugcar minucioso
sobre os fendbmenos cotidianos, tendo no espago urbano seu campo de pesquisa preferencial,
ainda que os fundadores da escola como Park e Thomas, de acordo com Velho (2008), se
interessassem tanto pela sociedade moderno-contemporanea como pelas sociedades tribais e

tradicionais.
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Teoricamente, esteve diretamente influenciada pelo pragmatismo de William James,
George Herbert Mead e Charles Pierce, assim como pela sociologia formal de Georg Simmel.
Do pragmatismo adota a ideia de que o significado racional de uma expresséo apenas pode ser
compreendido mediante a analise de seus efeitos sensiveis sobre a propria vida do individuo,
assim, relaciona-se toda forma de saber a uma experiéncia concreta, marca do profundo
empirismo e relativismo caracteristico dos chicaguenses. J& de Simmel, se apropria da nocéo
do empiricamente observavel e da imperiosidade em se analisar fundamentalmente as
situacOes da vida cotidiana para apenas a partir dai se pensar na dindmica do social, traco este
que estabelecia uma distingdo analitica se comparada as vertentes socioldgicas classicas de
Marx, Weber e Durkheim.

Mesclando fundamentos do pragmatismo e da literatura de Simmel, a Escola de
Chicago edificard sua ossatura cognoscitiva em torno do conceito de defini¢do de situagéo,
cujo teor ressalta que qualquer acdo socialmente tomada é precedida por certa definicdo que
traca uma linha diretiva a ser escolhida dentre inimeras possibilidades, conceito este que d&
origem & mais famosa assertiva deste corpus teorico, isto é, se as pessoas definem uma
situacdo como real, ela serd real em suas consequéncias, verdadeira pedra angular do saber
interacionista.

Ao saber interacionista pouca importa definir a natureza, esséncia ou mesmo a
existéncia de determinado fendmeno. Real ou irreal adquire caracteres secundarios no aludido
esteio tedrico se comparado a definicdo atribuida a um fatus social, posto este produzir
consequéncias sumamente distintas nas interacdes objetivadas entre sujeito e meio. Como
exemplo classico de tal definicdo, Becker (1963) ressalta que se o Tribunal do Santo Oficio
define que uma mulher é bruxa ou cometeu atos de bruxaria pouco importa se ela seja de fato
bruxa ou tenha cometido tais préticas, alias, pouco importa se existe ou ndo bruxaria. Foi
definida como tal e suas consequéncias produzem interagdes sociais, moldando ativamente a
psique.

Destarte, o elemento cardeal do interacionismo é a analise da acdo social como
referente as interacBes entre 0s mais diversos sujeitos, vistos ndo como mdnadas isoladas,
mas, sim, individuos ativos que atuam mediante redes e grupos sociais. Todavia, aos
interacionistas interessa fundamentalmente os contatos repetitivos expressos dia apds dia,
enfim, as intera¢des que podemos nominar de usuais, mas ndo qualquer espécie das mesmas,

e, sim, aquelas que portam alguma desconformidade as regras e aos padrfes estéticos,
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culturais e corporeos apreciados. Importa o desvio e a énfase em se estudé-lo
sociologicamente.

A categoria desvio acomoda uma grande diversidade conceitual, contudo, no entender
de Faugeron (apud LIMA, 2001, p.189), um elemento comum une as teorias que versam sobre

0 mesmo, qual seja: o fato de que “o desvio — por mais diverso que seja, e ele o é

D

extremamente — é sempre e essencialmente uma diferenca”. Todo fenbmeno de desvio
definido pelo sinal da diferenca e o desviante como dessemelhante ao conjunto de saberes e
padrdes demarcados como hegemaonicos.

Partindo da concepgdo de que o desvio materializa uma definicdo social, o0s
interacionistas passam a se preocupar com sua criagdo simbdlico-material, com a forma pela
qual certos rotulos sdo empregues sobre grupos sociais especificos, além de analisar possiveis
consequéncias na constituicdo da personalidade provocada pela prética da rotulacéo
pejorativa, portanto, rompe-se com 0 modo de investiga¢do funcionalista, na medida em que o
desvio ndo é simplesmente o fato objetivo de ndo se conformar com as normas, mas a

consequéncia de um rétulo colado nas costas do desviante, logo transformado em estigma.

Goffman e o estigma

Classificada como microssociologia, ndo sem certo desdém, a obra de Goffman néo
gozou de estatuto académico que a transformasse em uma referéncia fundamental ao campo,
assim, apesar do termo destacar um corpo de estudos que foca as minGcias do cotidiano no
processo explicativo de marginalizacdo social, o vocébulo micro inegavelmente nos leva a
pensar em algo pequeno, particular, de menor importancia e, em geral, coisas ou elementos
menores sdo considerados menos importantes do que 0s maiores.

Partindo de um referencial ancorado claramente em Mead, Goffman advoga a
universalidade dos simbolos, posto que nada dito ou manifesto deva ser encarado como
absolutamente particular. O homem € visto como produto da linguagem e de suas rela¢des, na
medida em que as expressdes dos individuos por meio de tais universais sdo organicas quanto
a constituicdo psiquica dos proprios sujeitos. Mais do que mera funcdo comunicativa, a
linguagem € vista como o principal mecanismo pelo qual se desenvolve a humanidade do
humano.

Essa relagdo é percebida claramente em Goffman (1985, 1992), quando o mesmo foca

suas forcas analiticas na luta contra o processo de estigmatizacdo experimentado por aqueles
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rotulados como desviantes. A luta que retrata ndo € pela transformagdo material da sociedade,
mas, sim, pela ressignificacdo da pratica dialogica.

Além da énfase no simbolico como protoforma da constituicdo humana, Goffman
(1980, 1985) tece consideracOes sobre a complexa dialética existente na relagdo eu e outro.
Para ele, assim como em Mead, o reconhecimento de si proprio carece do reconhecimento do
outro, ou seja, o reconhecimento de si nos outros e dos outros em si mesmo. Tal interpretagdo
pode ser encontrada no “Estigma” e, fundamentalmente em “A representacdo do eu na vida
cotidiana”, obra na qual Goffman sopesa interpretativamente as maltiplas representacdes que
o individuo apresenta de si mesmo, assim como 0s meios mediante os quais controla a
impressdo que formam a Seu respeito e o que podem ou ndo fazer diante do outro, da
diferenca em estado de alteridade. Nesse contexto, o foco de anélise inegavelmente se
encontra dirigido para os contatos face a face, cuja tese central carrega implicitamente a ideia
de que as pessoas, por intermédio de suas interagdes, teatralizam as relacbes experimentadas
no cotidiano.

O conceito de equipe utilizado por Goffman ao investigar competicdes esportivas na
qual cada jogador deve ser capaz de visualizar a si mesmo a partir da perspectiva dos varios
outros e embasar sua conduta em fungéo destas relacdes & uma clara mostra de teatralizacdo
da vida pela qual determinado sujeito adquire a capacidade de se apropriar ativamente das
normas e valores expressos socialmente.

Colocados estes elementos, torna-se notério que a informag&o, e, por conseguinte, o
signo/simbolo por ela veiculado é eminentemente reflexivo, constituida em um complexo
processo de negociacdo social e transmitida por intermédio de uma série de expressdes
corporais. Citada informacéo pode estabelecer relagcdes de prestigio, honra ou descrédito, os
quais confirmam certo status social. Simbolos de prestigio estdo em contraposi¢do aos
simbolos de descrédito ou simbolos de estigma, tais como as grafias em brasa sobre a pele dos
escravos, as cicatrizes nos pulsos de um suicida e as marcas de algemas ou da utilizagdo de
drogas, cuja existéncia atua no sentido de restringir as possibilidades de inser¢éo e ascensdo
social. Essa é a visibilidade do estigma, visto como ferramenta comunicativa que porta o
objetivo implicito de comunicar aquilo que o individuo possui, quem ele é, a que circulo
pertence. As marcas do estigma se inscrevem literalmente nos corpos, embora algumas delas
tais como impoténcia e esterilidade apenas se mostram visiveis nas relagdes mais intimas.

Entretanto, para Goffman (1980), a constituigdo vertical de um fendmeno opressivo tal

qual o estigma, como estando em contraposicdo a norma, ndo deve ser entendido a partir de
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uma relagdo de antitese binéria. O normal e o estigmatizado fazem parte de um complexo
social, o que ndo significa que sdo complementares. Sdo parte de um e outro
concomitantemente, a fortaleza de um pode ser a fraqueza do outro e vice-versa, portanto,
existem paralelos e similaridades em suas funcGes sociais e ndo nexos adjacentes, mesmo
porque, na linha de analise interacionista, e isto € fundamental, o normal e o estigmatizado
ndo sdo individuos propriamente ditos, e, sim, perspectivas, pontos de vista, interpretacdes,
interagdes.

Por serem pontos de vista, a pessoa estigmatizada sob uma perspectiva evidencia, no
entender de Goffman (1985), 0os mesmos preconceitos utilizados contra aqueles
estigmatizados sob outros pontos de vista, sendo que tal processo, o da estigmatizagdo, pode
ser entendido como uma forma de controle social pela qual os grupos dominantes removem
outros (negros, mulheres, pobres, criangas, deficientes etc.) dos espagos sociais competitivos.

Nesse contexto, faz todo sentido a afirmacdo de que o estigma deve ser visto como
uma etimologia que faz referéncia a um atributo profundamente depreciativo da pessoa,
contudo, 0 mesmo atributo que estigmatiza alguém pode confirmar a normalidade de outrem,
na medida em que o estigma nada mais € do que um tipo especial de relagéo entre atributo e
esteredtipo. O estigma, entendendo este como uma marca que denota inferioridade moral,
torna as pessoas desacreditadas e desacreditaveis na constituicdo das interagBes sociais,
portanto, interfere ativamente em sua constituicdo, alids, mais do que isso, nega a
humanizagdo plena das pessoas a que sdo conferidos os rotulos depreciativos, posto que
atravanque a possibilidade de apropriacdo do patriménio histdrico-cultural da humanidade.
Sob tal légica ndo é de se estranhar que os desviantes e estigmatizados s&o, na maioria das
vezes, vistos como pouco humanos ou humanamente inacabados.

Corpos estigmatizados sdo espacos marcados pela pecha do desvio, da segregacéo,
corpos calados, multilados, a quem s&o destinados papéis sociais secundarios e subalternos. O
fato de as pessoas estigmatizadas vivenciarem experiéncias semelhantes em funcéo de suas
marcas corporais faz Goffman (1992, p.41) cunhar para tal situagdo o conceito de carreira
moral, no qual a pessoa estigmatizada “apreende e incorpora o ponto de vista dos normais,
adquirindo, portanto, as crencas da sociedade mais ampla em relacdo a identidade e uma ideia
geral do que significa um estigma particular”.

Em algumas circunstancias o estigma pode até ser incorporado e reconhecido pela
sociedade da qual se faz parte, todavia, essa ndo é a situacdo usual ou costumeira, pois no

mais das vezes € o estigmatizado que tem de abandonar certas caracteristicas ou aportes para
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efetivamente se inserir no seio da comunidade. O citado corpo de saberes foi apropriado a
exaustdo pelos textos que versam sobre Educagdo Especial, 0s quais viram no mesmo um
dinamo que implodiria as bases anteriores do conceito de deficiéncia. Mas serd mesmo que a

grafia estigma porta tamanhos avangos? E téo revolucionaria?

Para uma critica do conceito

Indubitavelmente, o fascinio exercido pelo conceito de estigma na Educacéo Especial
se encontra relacionado aos trés grupos usuais de estigmatizados descritos por Goffman
(1980) nas sociedades ocidentais, a saber: aqueles que possuem alguma espécie de
deformidade fisica; que apresentam desvios mentais e de conduta; e os estigmatizados pela
raca, religido e etnia. Destes, os dois primeiros possuem uma inequivoca relagdo com 0s
conceitos de deficiéncia fisica e intelectual, fendmeno que, consubstancial ao ineditismo de
algumas das analises de Goffman, inegavelmente tem provocado certo deslumbre na &rea.

De inspiragdo helénica, a citada etimologia, em sua origem génica, se refere aos sinais
corporais concebidos para expor algo incomum ou uma pecha deletéria sobre o status moral
do significante. Tais sinais, em geral representados por cortes ou queimaduras sobre o corpo,
anunciavam que seu portador era um escravo, Criminoso ou traidor, uma pessoa marcada,
manchada, ritualmente poluida e que deveria ser evitada em locais publicos.

Para Goffman (1980), o estigma denota um atributo profundamente depreciativo
destacado sobre uma série de caracteristicas tidas como desvios aos bons valores e padrbes
normativos. Trata-se de uma linguagem de relacbes entre atributo e esteredtipo, cunhado
ancestralmente e ainda utilizado modernamente em sentido semelhante ao original no que se
refere ao denotar uma condigéo social de desgraca e descrédito. E uma marca de inferioridade
social derivada de julgamentos mais ou menos consensuais por parte de uma coletividade ou
grupo especifico que objetiva reduzir a pessoa a seu suposto desvio. A diferenca define a
integralidade de seu ser, a qual passa a se orientar conforme as marcas sobre ela destacada, se
amoldando ao rotulo sobre ela posto.

Ora, mas serd que tais relacBes encontram materialidade no terreno da prética?
Podemos transpor suas inducBes em direcdo a analise do processo de discriminagdo
enfrentado pelas pessoas com deficiéncia? Academicamente, quem realiza uma contestacdo
frontal a estes supostos é Finkelstein (1996), socidlogo e historiador londrino fundador dos
Disability Studies, grupo que arvora uma distincdo analitica ao explicar a deficiéncia como

produto do sistema capitalista de producdo e da opressdo, que o mesmo desdgua a qualquer
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diferenca que esteja em desconformidade com a busca frenética do lucro e da mais valia. O
deficiente surge como o inverso do eficiente exatamente neste cabedal de relagdes. Mas,
concentremo-nos aqui nos comentarios de Finkelstein (1996) sobre os lineamentos de
Goffman.

Primeiramente, o citado autor recrimina a ideia da funcionalidade do estigma como
estando relacionada a atribuicdo negativa de certo status moral tal qual propés Goffman
(1980) em sua ossatura gnosioldgica. Isto porque, na visdo de Finkelstein (1996), a escraviddo
(que representa o grande centro, a0 menos em termos numéricos, da composi¢do das marcas
de estigma) ndo era incomum na sociedade grega & época, pelo contrério, era quase regra para
a grande maioria da populacdo. Por conseguinte, a pratica de marcar um escravo
provavelmente tinha mais a ver com a funcéo técnica de prevenir que estes pudessem fugir ou
escapar de seu relacionamento opressivo do que propriamente com a exposi¢édo de um sinal
deletério sobre um status moral significante.

A representacdo social subalterna ja estava implicita no papel do ser escravo,
impedidos de participar da vida publica, e ndo na marca que estes, porventura, portassem.
Possivelmente devido ao fato de os escravos estarem constantemente se rebelando na tentativa
de escapar das formas de opressdo que lhes circunscreviam é que as classes dirigentes se
viram obrigadas a estabelecer marcas sobre seus corpos, retrato de uma forma ideoldgica de
repressdo de tais fendmenos, além € claro de estabelecer certa economia disciplinadora das
relagdes sociais. Na senda desta conjuntura, 0S opressores verdo 0s escravos necessariamente
com um status moral depauperado, logo, é extremamente superficial acreditar que o estigma
fosse destinado ao fim propalado por Goffman (1980), cujo exercicio intelectual parece ndo
levar em conta a anélise da sociedade como um todo e das relagcbes materiais ali descritas.

Quando Goffman (1980) destaca como uma das funcionalidades do estigma o desejo
em se evitar o contato com pessoas portadoras dessa méacula parece ndo levar em conta a
propria estrutura econdmico-produtiva da época. Ndo podemos esquecer que a posse de
escravos foi, para as classes altas, uma realizagdo altamente desejavel, por isso, € um tanto
quanto enganoso analisar o estigma como uma indicagdo manifesta de pessoas que devem ser
evitadas, ainda que restrinjamos nossas analises apenas aos espacos publicos. Mais coerente,
sob nosso ponto de vista, € ver no estigma uma marca cujo objetivo reside na diferenciagéo de
pessoas em dois grupos sociais distintos de cuja estratificacdo revela a imposicéo explicita de
um status superior das classes abastadas em comparacdo com a representagdo social

pejorativa destinada aos destituidos de posses.
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Se tal hipGtese esta correta, a problematica do estigma condensa fundamentalmente
uma questdo de opressdo, e sO secundariamente pode materializar um intersticio relacional
que impede ou busca atravancar a constituicdo de relacdes dialdgicas face a face. Mesmo
porque historicamente os senhores de escravos ndo os evitaram, inclusive, utilizando-os para a
satisfacdo de suas necessidades pessoais mais intimas, tais como a préatica do ato sexual. Estes
exemplos abundam na literatura nacional e internacional, da qual Casa Grande & Senzala
(FREYRE, 1933) é apenas o0 arquétipo mais marcante. Por fim, e este talvez seja 0 aspecto
mais importante no que direciona a transposicéo das analises para as pessoas com deficiéncia,
consideramos uma distor¢do cognoscitiva perceber a pessoa forgada a portar determinada
marca como significante de um estado moral marcado e diminuido. Isso € inverter as relagdes
sociais reais pelo qual aquele que atribui o estigma é o significante e aquele que estd
acorrentado e forcado a ter visdes do opressor de si proprio € o portador. Narrar que o
portador do sofrimento € o significante de atributos que lhes sdo atribuidos significa, entre
outros termos, assumir a perspectiva do opressor na relagdo entre senhor e escravo.

Muito por causa destes elementos, Finkelstein (1996) considera que a analise de
Goffman (1980) ndo investiga as mindcias por tras da terminologia estigma, e, sim, neutraliza
seu papel, obscurecendo a funcdo social do mesmo como um dispositivo utilizado para
separar as pessoas em uma classe determinada. Esta é sua principal lacuna socioldgica,
materializada na atribuicdo de um comportamento passivo aos que sdo marcados pela pecha
do desvio, condi¢do que ndo encontra eco na pratica. A relagdo entre aquele que estigmatiza e
0 estigmatizado nunca é passiva, embora as forcas postas em jogo possam impedir que um
dos lados almeje a contestacdo radical da situacdo. Impossibilidade € diferente de passividade,
lineamento anuviado na interpretacdo classica do estigma. Um exemplo cristalino da
passividade que Goffman (1980) atribui ao estigmatizado se encontra j& nas primeiras
palavras de sua obra, quando o mesmo traz uma carta de West, jovem de 16 anos, a qual, se

valendo quase de um retrato autobiografico, ressalta:

guando eu era crianca ndo era tdo ruim porgue cheguei a me acostumar com
as cacoadas que 0s meninos do meu quarteirdo faziam de mim, mas agora eu
gostaria de ter namorados, como as outras meninas, e sair nas noites de
sabado, mas nenhum rapaz saird, ja que nasci sem nariz - embora eu dance
bem, sou bem feita de corpo e meu pai sempre me compre lindas roupas.
Passo o dia inteiro sentada, me olhando, chorando. Tenho uma grande
cavidade no meio do meu rosto que amedronta as pessoas, € a mim mesma, e
ndo posso, portanto ndo posso culpar 0s rapazes que ndao querem sair
comigo. Minha mde me ama muito, mas chora quando olha para mim. Que
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fiz eu para merecer um destino tao terrivel? Devo me suicidar? Sinceramente
desesperada (GOFFMAN, 1980, p.4).

A deficiéncia fisica na assertiva acima é vista como tragédia pessoal, testemunhando
uma passividade aflorada pelo préprio sujeito. Como derivativo deste processo, no entender
de Pfeiffer (2002), Goffman toma como pressuposto fundante a ideia de que os preconceitos
impressos sobre as pessoas estigmatizadas sdo resultados de um processo social inevitavel,
logo, nada de radical resta a ser feito a ndo ser a transformacdo das interagdes face a face
mediante a configuragdo de uma nova gramética de relagdes sociais.

Na senda destes encadeamentos, os pioneiros londrinos dos estudos sobre a deficiéncia
tém “preferido reinterpretar suas experiéncias coletivas segundo os conceitos de
discriminacéo e opresséo, mais que 0s interpessoais de estigma e estigmatizados” (OLIVER,
1990, p. 68), fundamentalmente porque no seio deste novo corpo tedrico se refuta
radicalmente qualquer suposta passividade na condigdo da deficiéncia e na apropriagdo dos
rotulos e estigmas sobre ela impostos, na medida em que consideram tal l6gica deletéria e
profundamente prejudicial & organizacéo politica das pessoas com deficiéncia na luta por seus
direitos. A suposta passividade, tdo aclamada pelas teorias ancoradas no saber médico, merece
um questionamento mais acurado.

Serd mesmo que as pessoas aceitam os rotulos sem contestagdes radicais? N&o lutam
contra eles? Estes séo os grandes questionamentos de Oliver (1994), pois 0 mesmo acredita
que Goffman, ao focar o cotidiano e as interagGes face a face, obnubila a estrutura e o
processo de criagdo do fendmeno social, ou seja, ndo relaciona todo e partes, acabando por
particularizar o particular no exato momento em que o individuo aparece como o Unico
portador de valor.

Em Goffman (1980, 1992), a estrutura social e os fenbmenos por ela gestados parecem
adquirir elementos de uma metafisica transcendental ndo carente de explicacdo, por isso, ndo
é de se estranhar que seu conceito mais marcante, o estigma, esteja baseado mais nas
percepcdes dos opressores que dos oprimidos. Existe uma clara tendéncia, assim como em
quase toda literatura interacionista, a ndo levar em conta a profundidade dos conflitos sociais
e da aceitacdo da desigualdade como algo inevitavel devido as relacdes de verticalizagdo na
definicdo simbdlica de cada papel social. A marca da passividade e do consensual encontra
sua expressdo mais bem acabada no desenvolvimento da ideia de instituicdes totais.

O conceito de instituicbes totais cunhado por Goffman advém de sua pesquisa
realizada na cidade de Washington entre os anos de 1955 e 1956, no qual o mesmo investigou

0s costumes, hébitos, valores e normas de aproximadamente 700 internos, em sua grande
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maioria, definidos como doentes metais. Ao analisar o regime de vida desses internos e
destacar como 0s mesmos estavam acorrentados a instituicdo da qual faziam parte, Goffman
(1992, p.11) cunha o conceito de institui¢Oes totais, entendendo esta como um “local de
residéncia e trabalho onde um grande nimero de individuos com situacdo semelhante,
separados da sociedade mais ampla por considerdvel periodo de tempo, levam uma vida
fechada e formalmente administrada”.

Grosso modo, institui¢do total pode ser definida como aquela que almeja controlar a
totalidade dos aspectos da vida das pessoas a ela submetidas mediante a substituicdo de todas
as possibilidades de interagcdo social por alternativas internas. Claro estd que todas as
instituicbes possuem certa tendéncia ao encerramento social e a propagagdo de seus valores,
a0 menos em seu espago interno, todavia, algumas instituicdes sdo mais fechadas que outras,
sendo que seu caréter total é simbolizado pela barreira que a mesma emprega a relacéo social
com o mundo externo e pelas proibigdes as saidas desse esquema fisico, em geral
materializadas pela utilizacdo de portas trancafiadas, grandes muros com arames ao redor,
fosso, florestas etc.

No entender de Goffman (1992), podemos dividir as institui¢cdes totais ou fechadas em

cinco grupos, quais sejam:

Em primeiro lugar, institui¢des criadas para cuidar das pessoas que, segundo
se pensa, sdo incapazes e inofensivas; nesse caso estdo as casas para cegos,
velhos, orfdos e indigentes. Em segundo lugar, ha locais estabelecidos para
cuidar de pessoas consideradas incapazes de cuidar de si mesmas e que sdo
também uma ameaca a comunidade, embora de maneira ndo intencional;
sanatdrios para tuberculosos, hospitais para doentes mentais e leprosarios.
Um terceiro tipo de instituicdo total é organizado para proteger a
comunidade contra perigos intencionais, e 0 bem-estar das pessoas assim
isoladas ndo constitui o problema imediato: cadeias, penitenciarias, campos
de prisioneiros de guerra, campos de concentracdo. Em quarto lugar, ha
instituicOes estabelecidas com a intencéo de realizar de modo mais adequado
alguma tarefa de trabalho, e que se justificam apenas através de ftais
fundamentos instrumentais: quartéis, navios, escolas internas, campos de
trabalho, colbnias e grandes mansdes (do ponto de vista dos que vivem nas
moradias dos empregados). Finalmente, ha os estabelecimentos destinados a
servir de refigio do mundo, embora muitas vezes sirvam também como
locais de instrugdo para os religiosos; entre exemplos de tais instituicGes, é
possivel citar abadias, mosteiros, conventos e outros claustros (GOFFMAN,
1992, p.16-17).

Nas instituicOes totais todas as atividades séo realizadas em um Gnico local e com as
mesmas coordenadas, independentemente das particularidades apresentadas por cada pessoa,

pois 0 objetivo explicito estd em manter a ordem social mediante horarios rigidos e a
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realizacdo das mesmas atividades diarias. Em tudo se busca uma uniformidade, seja nas
roupas que vestem, nos quartos que ocupam ou na alimentagdo, com o intuito de retirar
qualquer possibilidade de conducéo das préprias vidas pelos internos. O sistema é o autor,
aquele que decide os destinos do ir e vir, cabendo aos sujeitos apenas o amoldar passivo a esta
estrutura.

Contudo, acreditamos que, mesmo nessas instituicbes, ndo podemos falar de uma
passividade latente por parte dos submetidos ao carcere. Existe todo um complexo de relactes
que precisa ser escrutinado.

Peguemos como exemplo os campos de concentragdo nazistas, as mais totais das
instituicOes totais, para nos valer de uma expressdo de Sartre (1978). Nele, os ritos de
extingdo se constituiam basicamente do caminhar em direcdo & cAmara de gas, claustro de
despedida da vida e andncio da morte. Aparentemente, todo 0 processo se constituia de
maneira ordeira, filas marcavam a espacialidade pela qual os judeus caminhavam lentamente
rumo ao crepusculo de suas individualidades. Revoltas, corpos em polvorosa? N&o,
passividade, calmaria quase absoluta. Mas sera mesmo que tais caracteristicas descrevem a
totalidade do fato ocorrido? Certamente ndo.

Inegavelmente existe uma gama de variaveis que deve ser utilizada para explicar o
surgimento das instituicdes totais como 0s campos de concentracdo e 0 comportamento
expresso pelos internos em seu interior. Primeiramente, a criagéo de tais instituicdes ndo deve
ser vista com o objetivo Unico e exclusivamente de silenciar subjetividades e segregar tudo
aquilo que pudesse estar em desacordo com a sociedade como sugere Goffman (1992).
Continuando no exemplo dos campos de concentracdo, percebemos que sua génese se da em
um contexto historico, cultural, politico e econdmico extremamente singular, o qual permitiu
a expansdo de uma ideologia narcisista, 0 nazismo, guiada pelos principios do genocidio e da
eliminagdo do outro, sendo que apenas quando levamos em consideragdo tal universo
constitutivo podemos de fato inferir explicagdes sobre o fenbmeno, ou seja, quando as partes
conversam com o todo.

As relacbes sociais desenvolvidas no interior dessas instituicbes também sdo
profundamente histdricas e prenhes em contradices das mais diversas espécies na construcéo
de socialidades e subjetividades intrinsecas a esse ambiente de controle permanente. Valendo-
nos da obra ja classica de Levi (1988), que comporta uma narrativa literdria autobiogréafica

sobre 0s campos de concentragdo nazistas, ou literatura de testemunho de acordo com Braudel
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(1989), percebemos como a referida passividade dos internos, nesse caso, os judeus, ndo
subsiste a uma analise mais aprofundada.

Ao descrever o processo pelo qual os internos deveriam se abster dos padrdes de
conduta e das regras de socialidade anteriores para se apropriar dos novos codigos morais e da

ética do campo de concentragdo, do habitus do campo, Levi (1988) destaca que

A capacidade humana de cavar-se uma toca, de criar uma casca, de erguer ao
redor de si uma ténue barreira defensiva, ainda que em circunstancias
aparentemente desesperadas, € espantosa e mereceria um estudo profundo.
Trata-se de um precioso trabalho de adaptacao, parte passivo e inconsciente,
parte ativo: cravar um prego no beliche para pendurar os sapatos, a noite;
ajustar tacitos acordos de ndo agressao com o0s vizinhos; intuir e aceitar os
habitos e leis peculiares do Kommando e do Bloco. Gragas a esse trabalho,
depois de umas semanas consegue-se alcancar certo grau de seguranca frente
aos imprevistos; o ninho estd feito, o trauma da mudanca foi superado
(LEVI, 1988, p.56).

Dessa forma, percebemos que a dita passividade ndo se configura como um elemento
de conformismo mas, sim, como a Unica ferramenta de que dispunham os internos para
continuarem vivos. Singulares se mostram as palavras de Levi (1988) ao comentar sobre a

tortuosa inculcacdo do processo de substituicdo da pessoalidade do nome por um gélido

nimero quando da entrada nos campos de concentracéo, pois,

Ao que parece, esta € a verdadeira iniciacdo: s6 “mostrando o nimero”
recebe-se 0 pao e a sopa. Necessitamos de varios dias e de muitos socos e
bofetadas, até criarmos o habito de mostrar prontamente o nimero, de modo
a nao atrapalhar as cotidianas operagdes de distribuicdo de viveres;
necessitamos de semanas e meses para acostumarmo-nos ao som do nimero
em alemao. E durante muitos dias, quando o habito da vida em liberdade me
levava a olhar a hora no rel6gio, no pulso aparecia-me, ironicamente, meu
novo nome, esse ndmero tatuado em marcas azuladas sob a pele (LEVI,
1988, p.26).

O suposto demérito contido no sentimento e comportamento de passividade
representava, na verdade, a Unica forga possivel atuante naquele contexto profundamente
opressivo. Aqui, ndo hd como esquecer Marx (2003) e sua ideia de que os homens fazem a
histdria, mas ndo como querem, mas a partir das condi¢des que lhes sdo postas. E para fazer
histdria é preciso primeiramente estar vivo. Logo, é a partir das situagdes que lhes sdo postas
que os internos idealizaram projetivamente sua prépria historia, por isso, € equivocado, sendo
cruel, construir uma arquitetura intelectual que afirme a inércia dos mesmos perante a
situacdo que lhes afrontava. Nos campos de concentragéo, as possibilidades de adaptar o local

aos seus objetivos sdo praticamente nulas devido as regras do local, o qual produz e reproduz
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incessantemente sua propria ordem, por isso, a imperiosidade em se adaptar a ele, uma vez
que restam poucos espagos para sua auto dissolugéo.

Mais do que nunca é preciso considerar o jogo de forcas contido no contexto e de
quais armas cada grupo dispde para a efetiva luta. Na inferioridade explicita desta, muitas
vezes, 0 aparente siléncio e aceitacdo s&o as unicas ferramentas de luta que restam, como bem
pontua Fanon (1967) ao comentar sobre o processo de escraviddo do negro pelo europeu, via
da regra, subjugado a esta mesma forma logica formal. Por se tratar de um produto
profundamente humano tal relacdo ndo pode ser explicada sob os auspicios da l6gica formal
como faz Goffman, mas, sim, mediante a apropriacdo da logica dialética, espaco em que o
siléncio é uma voz, fala, grita, assim, a passividade pode conter implicitamente o sentimento
mais humano da luta, aquela dada pela manutencgéo da existéncia.

Em que pese seus limites, alguns apontados aqui, a apropriagéo da obra de Goffman se
mostra como das tarefas fundamentais para um repensar quanto a categoria deficiéncia sobre
outras bases. No pode ser beatificada, tampouco desvalorizada. Assim, embora a anélise de
Goffman no que se refere ao Estigma esteja calcada em um atributo altamente individualista
do sujeito, descurando dos processos de explicagdo mais global do social, esta é uma das
marcas da prépria literatura interacionista, corrente epistemoldgica a qual Goffman se liga e
que jamais teve como objetivo central edificar um projeto que seja de fato operatdrio no que
se refere a transformacédo da sociedade e superacdo do atual estado de coisas. Este ndo é um
limite de Goffman, mas, sim, uma caracteristica do local tedrico pelo qual traca seus dizeres,
saberes que devem ser apropriados e iluminados com outras lentes como ferramenta dialética
de superacdo por incorporagdo. Ora, muitos dos conceitos de Goffman foram fundamentais a
um repensar do proprio campo de estudos sobre a deficiéncia e deixa-los de lado seria como
que jogar a 4gua da bacia com o bebé ao ralo.

Assim, ndo podemos nos esquecer de que Vvarios de seus conceitos guardam
aplicabilidade nas andlises sociais contemporéneas e foram fundamentais para dinamitar
praticas e preceitos supostamente consolidados. Martins (2011) e Gastaldo (2008) destacam
que a perspectiva erigida por Goffman ao analisar o processo interacional fundado em
relagOes face a face fornece valiosas fontes de inspiracdo para abordar temas extremamente
atuais, tais como a questdo da performance pessoal, a tematica do reconhecimento, a
construgdo de identidades e a emergéncia de um novo individualismo. Seguindo o citado
escopo, Frehse (2008) relata inimeras contribui¢es que Goffman pode fornecer a sociologia

do espaco, entendendo este como o ambiente social no qual a vida se da. Ja Nunes (2009)
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afirma que as contribui¢des de Goffman quanto ao escrutinio e conceituacdo das instituicdes
totais a partir dos hospitais psiquiatricos, assim como a nogdo de estigma e o conceito de
carreira moral se mostraram como elementos fundamentais para a criagdo e consolidacédo em
terras tupiniquins de uma Sociologia da Salde. Aliés, de acordo com a referida autora o
conceito de instituiches totais comporta multiplas relagdes com diversas espacialidades
contemporaneas que merecem atencdo mais acurada.

A julgar pela existéncia do sistema prisional, hospitais psiquiatricos, internatos
escolares, escolas especiais, asilos para idosos, orfanatos para criangas, quarteis militares e
semindrios religiosos, notamos claramente que as instituicdes totais ndo sdo fendmenos téo
excepcionais na sociedade moderna, muito pelo contrario, pois continuam a marcar
efetivamente nossa época. E a partir deste complexo que Goffman nos permite visualizar
aquilo que ele definiu como tiranizacdo do interno e a sobreposi¢cdo do saber médico sobre
outros conhecimentos, processo fundamental para repensarmos a deficiéncia sobre bases
distintas das hegemonicamente aceitas.

A partir deste complexo, Goffman (1992) implode o raciocinio tradicional sobre tais
instituicdes como humanizadoras e a preponderéncia do saber médico sobre outros saberes.
Intersticialmente, em seus escritos, percebemos como o papel e o lugar do doente sdo
construidos e organizados em torno de uma légica que beneficia a propria ordem institucional
no afa de justificar a dominagdo de um grupo sobre outro. A denuncia desta situacdo presta
um publico contributo na luta contra 0s contextos opressivos e contra a despersonalizacdo
enfrentada pelas pessoas com deficiéncia, rebatendo, assim, a visdo sumamente unilateral de
que as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia eram frutos Unica e
exclusivamente de sua propria deficiéncia.

O corpo de significados erigido pela literatura interacionista e tragado, por ora, pelos
textos Goffman também podem nos fornecer, a0 menos em aportes projetivos, subsidios para
compreender a deficiéncia como forma de restricdo/opressédo social. O argumento crucial

neste solo histdrico é o de que

Todas as pessoas com deficiéncia experimentam mudltiplas maneiras de
restricdes sociais, seja devido a inacessibilidade de alguns ambientes ou de
nocBes questionaveis de inteligéncia e competéncia social, da inabilidade de
a populagdo em geral se comunicar mediante uma linguagem gestual ou pelo
uso do Braille, ou ainda pelas atitudes de descrédito e preconceito desferidas
contra as pessoas com deficiéncia (OLIVER, 1996, p.44).
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Destarte, se mostra imperioso implodirmos o compdsito que descreve a deficiéncia
como um problema trégico e de ocorréncia isolada para 0s quais a unica resposta apropriada
seria o tratamento médico e apontarmos uma nova concep¢do que descreve a deficiéncia
como uma situacdo de discriminagdo institucional coletiva para a qual a Unica resposta
apropriada é a acdo politica, pois dessa forma, inverter-se-&o radicalmente os vetores que
perfilhava seu entendimento na sociedade (OLIVER, 1990).

Né&o estamos a negar o carater bioldgico e objetivo da lesdo que acomete uma extensa
parcela das pessoas com deficiéncia, tampouco minimizando as dificuldades que tais lesdes
geram na vida dessas pessoas. Seriamos ingénuos se assim o procedéssemos. Entretanto, o
intuito aqui estd em destacar que ndo nos interessa a qualidade, tipo e extensdo da lesdo. N&o
€ iSS0 que nos preocupa, mas, sim, a opressdo materializada sobre a condigdo da lesdo que
delimita a deficiéncia. Isto posto, como aponta Oliver (1990), qualquer que seja a natureza ou
causa da deficiéncia, os problemas principais enfrentados pelas pessoas deficientes residem da
desativacdo do ambiente e das multiplas barreiras insensiveis a diferenca, a saber: barreiras
atitudinais (relacionadas a atitude das pessoas consideradas normais em relacdo aos
deficientes, tais como o sentimento de caridade, do, afastamento etc.); barreiras econdmicas (a
pobreza, a discriminacdo no mercado de trabalho, a impossibilidade de autossustento, dentre
outros); barreiras fisicas (por exemplo, falta de transportes, prédios, cinemas e pragas
esportivas acessiveis, escolas adequadas); barreiras politicas (falta de uma legislacéo
especifica que combata a discriminacéo e que institua direitos inalieniveis como trabalho,
lazer, educacdo, saude, habitacao).

Esta é nossa aposta, abrolhada como antevisdo ao investigarmos a literatura
interacionista e cujo vetor teleoldgico destaca nos estertores deste artigo a necessidade
urgente de passarmos a investigar a deficiéncia para além dos lineamentos médicos e
bioldgicos. E preciso perquirir a deficiéncia como uma questéo de direitos em um movimento
semelhante ao organizado por outras minorias sociais, transforma-la, enfim, em um campo de
luta politica objetivando o acesso universal de todas as pessoas as producdes gestadas pelo

género humano. Mas isto é desafio para outro artigo.
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