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O Orientador Educacional no Brasil: uma discussaorgica.

Miriam Pascoal”

Resumo: Historicamente, a orientacdo educacional tem sida das funcdes exercidas pelo

profissional da educacdo denominado pedagogo. Mesemtes estados brasileiros e nas

diferentes redes escolares, este profissional xisteste, recebe denominagfes variadas e
exerce atividades também variadas. Tal diversidbetearacteriza a real dimensédo de seu
fazer profissional e estabelece um conflito ensediversos papeéis desempenhados pelos
diferentes profissionais da educacdo. Neste senéigie artigo apresenta uma discussao
critica sobre a especificidade do trabalho do taior educacional e mostra a necessidade de

sua presenca em todas as escolas da rede esesiteitar.

Palavras-chave orientacdo educacional — orientador educaciopedagogo.

Abstract: Historically, the educational guidance has been afnie activities practiced by
the professional of education, so-called pedagodhé professional, if existent, receives
varied denominations and performs varied activiiesvell, in the different Brazilian states
and different school nets. Such diversity depriekthe characteristics the true dimension of
his professional duties and it establishes a adrdlinong the various roles played by different
professionals of education. Therein, this papersgmts a critical discussion about the
specificity of the work of the educational advisod it shows the necessity of his presence in

all the schools of the Brazilian school nets.
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Introducéao

Os cursos de Pedagogia tém, historicamente, formadissionais para o exercicio de
fungBes ligadas a gestdo educacional: adminisieadescolares, orientadores educacionais e
supervisores de ensino. Tais profissionais, muwitges, a0 mudarem de Estado, encontram
realidades profissionais diferentes e, em muitéasde seu campo profissional apresenta-se
restrito. O diretor de escola, por exemplo, no dtstde Sado Paulo € escolhido mediante
concurso publico e, para isso, devera ser Pedagogomasso que no Estado do Mato Grosso,
a escolha é feita pela administragdo superior, vBmagque é cargo de confian¢a que pode ser
ocupado por um professor, que nem ao menos praeisao titulo de Pedagogo.

A realidade profissional diversa que o administragscolar encontra também
acontece com o orientador educacional. Em algstades brasileiros, na rede escolar
estadual, o orientador faz parte da equipe de @estélar, como acontece com os Estados de
Brasilia, Rio de Janeiro, Parana, Rio Grande dq Amlapa, enquanto em outros, tal
profissional ndo existe.

A existéncia e a permanéncia do orientador educatioa rede escolar é bastante
questionada e o enfoque dado as atividades quengdesba passa por modificacbes, de
acordo com os Estados, em suas regulamentacdes.

Talvez por rancos do passado, hoje seja necesgaise construam parametros para a
atuacao desse profissional numa perspectiva ceatemaancipatoria. Nao ha divida de que o
orientador educacional seja necessario ao proeistacional. Existe uma ligacdo entre tal
pratica e a propria educacdo, uma vez que na prépd da palavra educacdo encontra-se
“orientar, guiar, conduzir o aluno”. Em outrasgwahs, o papel do orientador educacional
deve ser o de mediador entre o aluno, as situag@esarater didatico-pedagdgicas e as
situacdes soOcio-culturais. Além disso, a razdsateda escola e da prépria educagédo € o
aluno, centro dos estudos da orientacdo educacional

Outro ponto que justifica a presenca do orientadiurcacional dentro da escola diz
respeito a necessidade do trabalho em equipesdmuaitilinares. O orientador, aliado aos
demais profissionais da escola e a outros pedagqumumie contribuir em muito para a
organizacédo e dinamizacdo do processo educativo.dde dizem Giacaglia e Penteado

(2002) “Participando do planejamento e da caraaeéio da escola e da comunidade, o
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orientador educacional podera contribuir, signtfiGanente, para decisdes que se referem ao
processo educativo como um todo.” (p. 15)

A partir das consideracdes acima, este trabalhoctamo objetivo apresentar pontos
para discussdo com a finalidade de levar o leijperaepcédo da importancia da presenca do
profissional orientador educacional em todas aslasde educacao basica do pais.

Para nortear a reflexdo, apresento, a seguir, dadéricos sobre a orientacdo
educacional, apontando para cinco areas que poederbeseficiadas com o trabalho do

profissional orientador educacional: o aluno, aksa familia, a comunidade e a sociedade.

Dados histéricos sobre a orientacdo educacional

Alguns autores tém trabalhado a questdo da Or@mt&gucacional, fornecendo
indicios de que h& necessidade de revitalizacdagises desenvolvidas por esse profissional.

Embora atrelada as politicas educacionais vigemtes diferentes momentos
historicos, a orientacdo educacional no Brasil teumprido os papéis que dela eram
esperados; muitas vezes a favor do sistema extkidepoucas vezes carregada de ousadia
no sentido da emancipacao das camadas populares.

Os objetivos confusos e obscuros tém contribuida pacolocacdo da funcédo do
orientador no bau do esquecimento. Esteve ligadalagdes de poder dentro da escola, as
funcdes de comando, contribuindo para a divisatakdo trabalho reproduzida dentro da
escola.

Alguns autores, prevendo conflitos, ja alertavama@anecessidade de definicdo das
funcdes e campos de atuacao do orientador eduehocimmo Brandao (1982) e Melo (1994)
que tentavam mostrar a importancia da construcaondelo de ligacdo necessario entre a
pratica do orientador educacional e as variagcbesatéedade e cultura brasileiras, das
ciéncias humanas e das teorias da educacao.

O campo de atuacéo do orientador educacionalrecéglimente, apenas e tdo somente
focalizar o atendimento ao aluno, aos seus “pro#&na sua familia, aos seus “desajustes”
escolares etc., pouco ou quase nada voltado acmi@rdo aluno e a sua contextualizacéo
enquanto cidad&do. Apds, voltou-se a prestacéo m&es mas sempre com o objetivo de
ajustamento ou prevencédo. Hoje, porém, o papehgesehado por tal profissional é outro:

a orientacdo, hoje, estd mobilizada com outrogdatque ndo apenas e unicamente cuidar e ajudar os
‘alunos com problemas’. Ha, portanto, necessidageas inserirmos em uma nova abordagem de

Revista Poiesis -Volume 3, Nimeros 3 e 4, pp.114-125, 2005/2006



-117 - Miriam Pascoal

Orientagédo, voltada para a ‘constru¢éo’ de um éidagle esteja mais comprometido com seu tempo e
sua gente. Desloca-se, significativamente, o ‘arfdggar’, neste momento da Orientagdo Educacional,
em termos do trabalho com os alunos. Pretendesballtiar com o aluno no desenvolvimento do seu
processo de cidadania, trabalhando a subjetividadmtersubjetividade, obtidas através do dialuamp
relacdes estabelecidas (GRINSPUN, 1994, p. 13).

Villon (1994) diz que o trabalho do orientador eaitional deve ser o de propiciar a
aproximacédo entre a escola e a comunidade, desleetempapéis e a influéncia que diversas
instituicdes, tais como clubes, inddstrias, conodrdocais, associagdes etc. exercem na
comunidade. Preconiza a liberdade de extrapolarspage escolar indo em rumo a
comunidade escolar. A autora evidencia, desta fogua o campo de atuacdo do orientador
educacional ndo se limita a microestrutura escolar.

Assis (1994) apresenta a importancia do papel agmtador educacional como co-
responsavel pela aprendizagem dos alunos. Quest®rmaaticas docentes envolvendo os
aspectos didatico-pedagogicos, tais como, metodpl@yaliacdo, relacdo-professor-aluno,
objetivos, conteldos e mostra a necessidade desqdecentes conhecam e reflitam sobre o
real significado da existéncia da escola e suadfuispcial. Apresenta o papel do orientador
educacional numa dimenséao bastante ampla e fal®@tarda escola como locus privilegiado
de participacdo. Questiona a formacado profissionadstrando que ha necessidade do
dominio de contetdos necesséarios a uma nova atuagiutora diz que a Filosofia ajuda o
orientador educacional no sentido da praxis pedeg@&jacrescenta:

Outros conhecimentos devem fundamentar a praticaidotador educacional, tais como a Psicologia,
Sociologia, Histéria da Educacdo e Histéria do Bri@ié nossos dias), além de outros, oriundos da
Antropologia, Ciéncias Politicas, Metodologia edesa em uma abordagem qualitativa. (p. 137)

Millet (1987), numa atuacao ousada para a epoceocenpreendida pelos profissionais
da educacao da propria escola onde trabalhavarggdentou ha mais de dez anos atras, uma

mudanca de enfoque no trabalho do orientador eduadc

E necessario pensar junto com os alunos sobre @ai@tmue os circunda e as relages que
estabelecem com esse ambiente, para que, tomandoi@&mcia da expropriacdo a que sao
submetidos, sintam-se fortalecidos para lutar pos slireitos de cidadéos.(p.43)

Segundo a autora, a indisciplina, agressividadesintigesse, dificuldades de
aprendizagem (queixas mais comuns dos professofiespodem e ndo devem ser tratadas
isoladamente e sim a partir de um estudo das medafirofessor-aluno, aluno-conteudo,
aluno-aluno, aluno-estatutos escolares, aluno-c@ade, professor-comunidade”. (p.43).
Através da apresentacdo de um relato de experj@naisora conclui alertando para o carater
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politico da atuacdo do orientador educacional giteapassa os limites dos muros da escola”
e se envolve com a comunidade.

Placco (1994) conceitua a orientacdo educaciomabco

um processo social desencadeado dentro da esadddizando todos os educadores que nela atuam —
especialmente os professores — para que, na foonadesie homem coletivo, auxiliem cada aluno a se
construir, a identificar o processo de escolha quog passam, os fatores socioecondmico-politico-

ideoldgicos e éticos que o permeiam e 0s mecanipmoseio dos quais ele possa superar a alienagéo
proveniente de nossa organizacdo social, tornamdassim, um elemento consciente e atuante dentro
da organizacao social, contribuindo para sua toamsfcéo. (p. 30)

A respeito da formacdo do educador para o deseropmiiuncdes ligadas a gestéo
educacional, ou seja, os administradores, orientgdeducacionais e supervisores, Lovatel,
Klein e Medeiros (1993) constatam que a espec#ded de formacdo dos diferentes
profissionais que atuam na rede escolar brasiléenciados pelos cursos de Pedagogia, s6
teriam sentido se trouxessem em seu bojo a dimelestmalidade, de compromisso social de
transformacao das condicbes materiais. Desta fdmtnama “especificidade a ser respeitada
e resguardada na formacao de cada especialistairggiof das condi¢cdes socio-historicas
concretas evidenciadas nas escolas e institui¢pex)

No que se refere aos aspectos legais, a Lei déibe®e Bases da Educacéo Nacional
(LDB

9394/96), em seu artigo 64 diz que

A formacao de profissionais de educacdo para adiragéo, planejamento, inspecdo, supervisdo e
orientacdo educacional(grifo nosso) para a educacéo basica, sera feitauesos de graduacao em
pedagogia ou em nivel de pés-graduacéo, a criériostituicdo de ensino, garantida, nesta formacéo
a base comum nacional.

No entanto, as Diretrizes Curriculares Nacionaasapo curso de graduacdo em
Pedagogia, Licenciatura, em Parecer aprovado erti2/PBO5, reduzem a orientacao
educacional a area de servicos e apoio escolare @ignifica mais um passo para a extincéo
total da funcdo de orientacdo educacional. Incoeneente, o artigo “>menciona que o

egresso do curso de Pedagogia devera estar aptoparsérie de tarefas possiveis apenas a

partir de um trabalho integrado com outros prafisais da educacao.

II- compreender, cuidar e educar criancas de zecin@ anos, de forma a contribuir para o seu
desenvolvimento nas dimensdes, entre outras, fissieologica, intelectual, social;

VII- promover e facilitar relagdes de cooperacéiwesa instituicdo educativa, a familia e a comuahéga
XIV- realizar pesquisas que proporcionem conhecto®nentre outros: sobre alunos e alunas e a
realidade sociocultural em que estes desenvolvers experiéncias ndo-escolares; sobre processos de
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ensinar e de aprender, em diferentes meios ambgabigicos; sobre propostas curriculares e sobre
organizagao do trabalho educativo e praticas pejicag)

As tarefas apontadas acima sdo apenas algumagpaglean ser realizadas pelo
orientador educacional, em trabalho articuladoestay e ao coordenador pedagdgico.

Enquanto diretora de escola publica pude constptara gestdo escolar que visa a
emancipacao necessita de apoio e trabalho comjendderentes profissionais da educacao.

Algumas frentes de trabalho existem em todas adasse ndo podem ser relegadas a
segundo plano. Toda escola realiza um trabalhogégitzo composto por situagdes de carater
burocratico-administrativo e situagfes de caratedagdgico-administrativo. O primeiro
grupo envolve, prioritariamente, a documentacamlascEnvolve, ainda, a organizacdo e
divisdo do trabalho propriamente dito: a divisdofaecbes, a determinacdo de horarios a
serem cumpridos pelos funcionéarios e horéarios deidmamento dos diferentes setores; a
divisdo do pessoal nos diversos turnos e setobestuaa e fechamento de portées, merenda
escolar etc. Toda essa parte € importante porqueet® a escola ndo pode caminhar. Ela
representa a estrutura indispensavel para qu@es$dvel a realizacao do ato educativo.

Dentre as situagfes de carater pedagogico-adrainistestao todas as iniciativas que
a escola deve ter para que o0 ensino e a aprendizagerram. Alias, este é o coragdo do
trabalho pedagogico. Ai se destacam duas ordeneabssidades diferentes: uma ligada ao
professor e outra ligada ao aluno.

Embora a tecnologia da informacdo seja necess@sadias de hoje, e mesmo
imprescindivel, o professor ndo pode ser descartadeem, para fazer frente a todos os
avancos da sociedade, ha necessidade de um ndesgmo mais atuante, mais atualizado,
com novas competéncias. Destaca-se, entdo, queokn gsecisa ter um profissional que
coordene todo o trabalho docente. E este é o pimfigl conhecido como “coordenador
pedagodgico”. Este profissional é encarregado dgacula atualizagdo docente em servigo, de
fornecer condicdes estruturais e materiais paraayebalho docente se desenvolva, de
divulgar obras existentes na biblioteca para ofepsores, organizar as reunides pedagogicas,
cuidar da interdisciplinaridade, enfim, proporcioreo professor meios para que possa
desenvolver o seu trabalho da melhor maneira yais§ido cabe ao coordenador cuidar de
problemas disciplinares e nem substituir o diratts seus fazeres.

Quanto ao aluno, pode-se dizer que € a razdo déasescola. Para colaborar com o
aluno e com as suas necessidades, a escola pcecisa com o trabalho do orientador

educacional. Esse é o profissional que traballetasivente com o aluno e se preocupa com a
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sua formacdo pessoal. A ele cabe desenvolver stapaue elevem o nivel cultural dos
mesmos e que tudo faca para que o ambiente esefdav melhor possivel.

O orientador educacional diferencia-se do coordenpedagogico, do professor e do
diretor. O diretor ou gestor administra a escolanx@oum todo; o professor cuida da
especificidade de sua area do conhecimento; o epaddr fornece condigbes para que o
docente realize a sua funcédo da maneira maisaatisf possivel e o orientador educacional
cuida da formacé&o de seu aluno, para a escolaeapada.

O Estado de S. Paulo ndo possui esse profissianalsea equipe de gestéo.
Infelizmente, as marcas do passado, em que o adeneducacional exercia uma funcao de
carater comportamentalista, ligada aos desajusteslages, o que o confundia com o
psicologo escolar, deixou raizes profundas e difice remover. Porém, outros estados
contam com esse profissional e demonstram quecaduio mesmo é muito necessaria.

Como participe da equipe de gestdo, a orientagéwaenal pode se desenvolver em
cinco areas: o aluno, a escola, a familia, a codag@ e a sociedade.

O orientador educacional e os alunos: a criacdo despacos de participacao
social e exercicio da cidadania

Como centro da acdo pedagodgica, o aluno mereceiasptencao. Neste sentido, o
orientador educacional atende a todos os alunosuas solicitagbes e expectativas, nao se
atendo apenas aos alunos que apresentam problesaglirthres ou dificuldades de
aprendizagem.

Mediador entre o aluno e o meio social, cabe aentador educacional discutir
problemas atuais, que fazem parte do contexto g@ditico, econémico e cultural em que
vivemos. Assim, através da problematizacdo, poslarle aluno ao estabelecimento de
relacdes, a discussao critica.

O orientador é um profissional que compreende (@vedcompreender) o

desenvolvimento cognitivo do aluno, sua afetiviagenogcbes, sentimentos, valores,
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atitudes. Além disso, promove entre os alunosdstdes de discussdo e informacao sobre o
mundo do trabalho, assessorando-os no que see raef@ssuntos que dizem respeito a
escolhas.

O relacionamento com os colegas e todas as desla@®es que se estabelecem no
cotidiano escolar podem receber inumeras contdesicdo profissional orientador

educacional.

O orientador educacional e a escola: a participacams momentos coletivos

Como membro do corpo gestor da escola, cabe autanli@ educacional participar da
construcdo coletiva de caminhos para a criacdoudigdes facilitadoras e desejaveis ao bom
desenvolvimento do trabalho pedagdgico. E um mioiiml que participa de todos os
momentos coletivos da escola, na definicdo de menss, na elaboracédo e avaliacdo de sua
proposta pedagodgica, nas reunides do Conselho akse;loferecendo subsidios para uma
melhor avaliagdo do processo educacional. Destaafoé necessaria uma discussdo sobre a
natureza da vida escolar em que todos os integralteequipe pedagodgica “questionem
criticamente o curriculo existente na escola, eicuio oculto, o aparelho politico em todos
0s niveis, a forma e o conteudo dos textos escolar@as condi¢cdes de trabalho que
caracterizam escolas especificas.” (GIROUX, 19848p

Cabe a ele promover a integracdo e a articulaci® ¢éodos os segmentos que
compdem a comunidade escolar: direcao, equipecgicpiofessores, alunos, funcionarios e
familias, visando a constru¢cédo de um espaco edocgtico e solidario.

Em que pesem as contribuigcdes do profissional @aem educacional ao processo
educativo, muitas escolas, notadamente na redéaesstadual paulista, ndo tém mais esse
profissional na equipe, o que significa que alguéstd acumulando as suas funcdes.
Normalmente esse profissional € o coordenador jBgilam que, além de cumprir a sua
extensa fungao junto aos professores, associaafelacao do orientador, resultando numa

inadequacao das duas.

O orientador educacional e a familia: a criacdo dambientes sdcio-

educativos
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O orientador educacional é o profissional encadegda articulacdo entre escola e
familia. Assim, cabe a ele a tarefa de contribamam aproximacao entre as duas, planejando
momentos culturais em que a familia possa estaepte, junto com seus filhos, na escola.
Cabe também, ao orientador educacional, a tarefem& de elo de ligacdo entre a situacéo
escolar do aluno e a sua familia, sempre visandtribair para que o aluno possa aprender
significativamente. A perspectiva de orientagdocadional que considero valida ndo se
equipara ao trabalho do psicologo escolar, queusra dimensédo terapéutica. O papel do
orientador com relacdo a familia ndo é apontarjg&iss ou procurar oS pais apenas para
tecer longas reclamacbes acerca do comportamensewddilho, mas procurar caminhos,
junto com a familia, para que o espaco escolar fsgjaavel ao aluno. E prudente que o
orientador ndo diagnostique problema algum no alénsim que veja 0s seus aspectos

saudaveis que possam superar outros aspectosvosgati

O orientador educacional e a comunidade: o conhecento do contexto

local

Uma das tarefas do orientador educacional € o conbato da comunidade e das
situagOes que facilitam a sua vida, bem como asaquiicultam. Compreender o modo de
vida, interesses, aspiracdes, necessidades, stagjdia comunidade é muito importante. S6
assim sera possivel o apoio da escola na lutardarédade por melhores condi¢des de vida.

Como palo cultural, cabe a escola, e especificaen@miorientador educacional, elevar
o nivel cultural dos membros da comunidade, prapidebates sobre temas de seu interesse,
bem como de alunos, pais, professores, envolvenmst@es presentes no dia-a-dia. E
fundamental que se estabeleca um clima de coasti#lbgo entre ambas, uma vez que a
escola, como um todo, deve estar aberta a comuwnalgdal pertence.

Como estratégia que pode colaborar para o bom amando trabalho educativo,

podemos citar a abertura da escola a comunidadeo¥eellos (2002) diz que

alguns diretores tratam os equipamentos da esaolf® e fossem objetos pessoais, propriedades
privadas; outros, ao contrario, estabelecem retag@eparceria com a comunidade e, com isto, ndo sé
passam a contar com ela como elemento de apoicaparaidancas, como ainda obtém diminuicdo do
vandalismo, da violéncia; os alunos se sentem mlashexperimentam a escola como territério aliado.
Queremos deixar claro que estamos nos referindedusa tanto no que diz respeito as instalagfes e
equipamentos, quanto, num sentido mais sutil, déebar sensibilizar pelas exigéncias colocadaa pel
sociedade. (p. 63)
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O orientador educacional e a sociedade: a particigdo em lutas maiores

Da mesma forma que se da o trabalho do orientatlaraeional no que se refere a
comunidade, assim também o é no que se refereiedade. O orientador educacional é o
profissional da escola que, ndo tendo um curriawdeguir, pode se organizar para trazer aos
alunos, os fatos sociais marcantes que nos envplem como propor aos mesmos a
participacdo em lutas maiores. A escola ndo pddacsar face as grandes questdes que a
midia veicula diariamente. Discutir a corrupc¢ao.atss de terrorismo, a violéncia urbana e
outras situacdes presentes na sociedade brasileaanundial, serdo de grande utilidade para
os demais componentes curriculares. De modo anahdgoso deve o orientador educacional
levar a sociedade para a escola, mas também, coraovia de mao dupla, levar a escola,

suas conquistas e dificuldades para a sociedade.

O orientador educacional e os principios éticos

E extremamente valido lembrar que o trabalho denteidor educacional precisa estar
revestido pelo comportamento ético.

Em todos os campos em que o orientador educacabnalestara sempre em contato
com algumas informagfes que precisam ser sigildsss.acontece, por exemplo, quando o
profissional conversa com alunos e seus familiaresnpentos em que, muitas vezes, toma
conhecimento de situacfes complexas e delicaddson® senso, o sigilo e o cuidado na
emissao de juizos de valor podem favorecer o tnabdd orientador.

O mesmo ocorre com relacdo a professores, funéd@nér outros profissionais da
escola. A confianca na pessoa do orientador € @ fandamental para o bom éxito de seu
trabalho.

Um fato que ocorre com muita freqiéncia é a saltéid, por parte dos professores de
informagdes sobre os alunos. Neste caso, o orentiye tomar muito cuidado, fornecendo
apenas informacgdes que sejam relevantes, pois, dant@acaglia e Penteado (2002),

h& que se considerar razdes de natureza psicoldgiaaa ndo divulgacdo dos dados. Trata-se dddefei
Rosenthal” ou “profecia auto-realizavel”, segundgual, quando um professor desenvolve expectativas
de que um aluno ou grupo de alunos ira ter insocessolar, tais expectativas podem se transformar,
inconscientemente, por parte do professor, em falocausa do respectivo fracasso daqueles alunos.
(p.10)
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Consideracoes finais

E importante frisar que docus onde se desenvolve o trabalho do orientador
educacional é a escola, enquanto instituicio argdai para promover a educacao. Nela, o
aluno deve ter asseguradas as condicOes favora@versnacdo da cidadania critica. Nao se
trata mais de “apagar o fogo”, como, historicamgfiaiga o orientador educacional, chamado
nas ocasioes em que havia problema a ser solucianagara abafar os casos de indisciplina.
Nem inspetor de alunos, nem psicélogo.

Além de conhecer o contexto socio-econémico e @llla comunidade, bem como a
realidade social mais ampla, o orientador educatideve ser um profissional da educacéo
encarregado de desvelar as forcas e contradicéssrntes no cotidiano escolar e que podem
interferir na aprendizagem. Neste sentido, o idedh que as Diretrizes Curriculares para o
curso de Pedagogia levassem em consideracdo as a&neas apontadas neste texto, bem
como pensassem nos profissionais que delas dameta para o bem do ensino e da
aprendizagem.

A escola pode constituir-se em espaco social gi@gmlgque luta por uma sociedade
mais justa, mais democratica, mais humana. Nestiédege aponto, finalizando, para um
comentéario de Assis (1994): “Ha algo que nos pafeedamental no trabalho do orientador
educacional hoje; além do comprometimento com oblpmas de ensino e aprendizagem, é

preciso lutar para que a escola ndo perca a stendé humana.” (p. 138)
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