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Resumo

O transporte publico coletivo desempenha papel relevante na organizagdo urbana e na realizagdo dos
deslocamentos cotidianos nas cidades brasileiras. Diante da crise do modelo tradicional de
financiamento tarifario, a politica de Tarifa Zero passou a integrar o debate sobre mobilidade urbana e
ampliacdo do acesso ao direito social ao transporte. A pesquisa teve como objetivo mapear 0s municipios
paranaenses que implantaram modelos de Tarifa Zero integral ou politicas de subsidio tarifario parcial
no transporte coletivo urbano. Metodologicamente, adotou-se abordagem qualitativa, de caréater
exploratorio e descritivo, baseada em revisdo bibliografica, pesquisa documental e analise comparativa
de dados secundéarios. Os resultados indicam que experiéncias implantadas em municipios como
Paranagud, Cianorte, Clevelandia e Wenceslau Braz estiveram associadas ao aumento da demanda de
passageiros e a ampliagdo do acesso ao transporte coletivo. Contudo, as experiéncias analisadas também
evidenciam desafios relacionados a sustentabilidade financeira e a manutencdo operacional dos
sistemas, especialmente em municipios de maior porte.

Ifalavras—chave: Mobilidade Urbana; Acessibilidade Urbana, Transporte Publico Coletivo por
Onibus; Tarifa Zero; Transporte como direito social.

ZERO FARE IN PUBLIC BUS TRANSPORTATION IN THE CITIES OF THE STATE OF
PARANA

Abstract/Resumen/Résumé

Public collective transportation plays a relevant role in urban organization and in the realization of daily
mobility within Brazilian cities. In the context of the crisis of the traditional fare-based financing model,
the Zero Fare policy has become part of the debate on urban mobility and the expansion of access to the
social right to transportation. This study aimed to map municipalities in the state of Parana that
implemented full Zero Fare systems or partial fare subsidy policies in urban public transportation.
Methodologically, the research adopted a qualitative, exploratory, and descriptive approach based on
bibliographic review, documentary research, and comparative analysis of secondary data. The results
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indicate that experiences implemented in municipalities such as Paranagua, Cianorte, Clevelandia, and
Wenceslau Braz were associated with increased passenger demand and broader access to public
transportation. However, the analyzed experiences also reveal challenges related to financial
sustainability and the operational maintenance of the systems, especially in medium- and large-sized
municipalities.

Keywords: Urban Mobility; Urban Accessibility; Public Bus Transportation; Zero Fare;
Transportation as a Social Right.

Introducgéo

O transporte publico coletivo desempenha papel relevante na organizacéo urbana e na
realizacdo dos deslocamentos cotidianos nas cidades brasileiras. O sistema demanda
investimentos em infraestrutura, circulacdo e operagdo, como implantacdo de corredores
exclusivos, terminais de embarque e renovacdo da frota de veiculos. Entretanto, o0 avanco da
urbanizacdo acelerada, associado a expansdo do transporte individual motorizado, contribuiu
para problemas de eficiéncia operacional, ao financiamento do sistema e as condi¢fes de acesso
ao transporte nas cidades.

Segundo Carneiro et al. (2022), o transporte publico coletivo foi, em diversos
momentos histdricos, objeto de mobilizacdes sociais no Brasil, especialmente diante do
aumento dos custos tarifarios e da precarizacdo do servico. Nesse contexto, o debate sobre
financiamento do transporte urbano passou a ocupar espaco nas discussdes sobre planejamento
urbano e politicas publicas, sobretudo a a partir do aumento das reivindicacdes pelo direito ao
transporte. Entre as propostas debatidas, destaca-se a politica de subsidio conhecida como
“Tarifa Zero”.

A Tarifa Zero baseia-se no financiamento publico parcial ou integral dos custos
operacionais do transporte coletivo, reduzindo ou eliminando a cobranca tarifaria aos usuarios.
O modelo tem sido discutido como alternativa para ampliar o uso e fortalecer o sistema de
transporte coletivo. Sua adogdo busca reduzir barreiras econdmicas relacionadas aos
deslocamentos urbanos, especialmente em cidades marcadas pela perda de passageiros e por
dificuldades de acesso ao transporte. Apesar de apresentar resultados associados ao aumento da
demanda pelo transporte coletivo e a ampliacdo do acesso aos servigos urbanos, sua
implementacdo ainda enfrenta desafios administrativos, politicos e financeiros, sobretudo
quanto a sustentabilidade do custeio operacional.

A partir desse contexto, 0 presente artigo tem como objetivo geral mapear as cidades

paranaenses que implantaram modelos de Tarifa Zero ou subsidio tarifario no transporte pablico
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coletivo. Especificamente, busca-se investigar os parametros de gestdo e financiamento
adotados pelos municipios, bem como compreender os impactos dessas politicas no
funcionamento do sistema de transporte urbano. A realizacdo do estudo justifica-se pela
necessidade de ampliar as discusses sobre financiamento do transporte publico e sobre os

efeitos das politicas de subsidio tarifario na mobilidade urbana brasileira.
Metodologia

O artigo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de natureza exploratoria e
descritiva, desenvolvida por meio de revisdo bibliogréafica, pesquisa documental e analise de
dados secundarios. O estudo ndo busca esgotar a discussao sobre o transporte pablico coletivo
enquanto direito social ou sobre a Tarifa Zero como politica de financiamento, mas contribuir
para a compreensdo das experiéncias de gratuidade tarifaria implantadas em municipios
paranaenses.

Como estratégia metodoldgica, adotou-se a analise comparativa qualitativa de politicas
publicas urbanas. O procedimento permitiu identificar aproximacdes, diferencas operacionais e
desafios relacionados aos modelos de gratuidade e subsidio no transporte coletivo. Inicialmente,
realizou-se revisdo tedrica voltada aos conceitos de mobilidade urbana, acessibilidade, direito
a cidade e financiamento do transporte publico, que serviu de base para a interpretacdo dos
dados empiricos.

A coleta de dados ocorreu por meio de fontes secundarias, incluindo sitios eletrénicos
oficiais, legislacbes municipais, decretos, relatérios técnicos, portais de transparéncia, estudos
académicos e documentos institucionais publicados entre 2022 e 2025. Também foram
utilizadas reportagens de veiculos de comunicacdo regional e nacional, com o objetivo de
compreender a repercussado social e institucional das politicas analisadas.

Os municipios foram selecionados a partir de critérios como a implementacdo de
politicas de Tarifa Zero integral, a presenca de subsidio tarifario parcial ou gratuidade ampliada
no transporte coletivo urbano, a disponibilidade de informacdes publicas oficiais e a existéncia
de documentacéo técnica e institucional suficiente para analise comparativa.

O recorte temporal compreende o periodo entre 2022 e 2025. O marco inicial adotado
corresponde a implementacdo da Tarifa Zero em Paranagua, considerada uma das primeiras
experiéncias recentes de gratuidade integral no Estado do Parana. Para fins analiticos, foram

definidas as seguintes varidveis de comparacdo a modalidade de gratuidade ou subsidio
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adotado, a abrangéncia territorial e populacional da politica, as fontes de financiamento
utilizadas, a participacdo do poder publico municipal e estadual, os impactos na demanda de
passageiros, os efeitos sociais e operacionais identificados nos documentos analisados e 0s
desafios relacionados a sustentabilidade financeira e a gestao do sistema.

Os dados coletados foram organizados por categorias tematicas e interpretados mediante
andlise qualitativa comparativa, buscando identificar padrGes de implementacdo, limites
operacionais, estratégias de financiamento e efeitos associados as experiéncias de Tarifa Zero
e subsidio tarifario no contexto paranaense. A Figura 01 apresenta a sintese dos procedimentos

metodoldgicos adotados para a construgdo da pesquisa.

Figura 01 — Sinteses dos caminhos metodoldgicos trilhados para a construcéo da pesquisa proposta
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Fonte: dos autores (2025).

Para fins analiticos, a pesquisa distingue diferentes modalidades de financiamento e
gratuidade no transporte coletivo urbano, evitando tratar todas as experiéncias como
equivalentes ao modelo de Tarifa Zero integral. A classificagédo adotada fundamenta-se nas
discussdes de Vasconcellos (2005) e Magagnin e Silva (2008) sobre financiamento da

mobilidade urbana e compreende:

v Tarifa Zero integral ou universal: modalidade caracterizada pela eliminagéo total da
cobranca tarifaria para todos os usuarios do sistema, independentemente de renda, idade

ou finalidade da viagem.
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v Subsidio tarifario parcial: modalidade em que parte dos custos operacionais do
sistema é financiada por recursos publicos, reduzindo o valor da tarifa paga pelos
USUArios.

v Integracdo tarifaria subsidiada: modalidade em que o poder publico financia
parcialmente mecanismos de integracao temporal, espacial ou intermodal, sem eliminar
integralmente a tarifa.

v Gratuidades legais ou setoriais: modalidades de isencdo tarifaria destinadas a grupos
sociais especificos, como idosos, estudantes e pessoas com deficiéncia, previstas em
legislacdo especifica e ndo caracterizadas como Tarifa Zero universal.

v' Tarifa Zero temporal ou territorial: modalidade em que a gratuidade é aplicada
apenas em determinados periodos, linhas, regifes urbanas ou segmentos operacionais

do sistema.

Mobilidade e acessibilidade urbana: articulagdo conceitual e materializagdo das relacoes de
deslocamento.

Para a compreensdo ampla do tema, é preciso compreender a sua relacdo com a
promocdo da mobilidade e da acessibilidade no ambiente urbano. A mobilidade urbana refere-
se a capacidade de deslocamento de pessoas e bens no espaco geogréafico da cidade, estando
tradicionalmente associada a ideia de fluidez, velocidade e eficiéncia dos meios de transporte
para vencer distancias (Vasconcellos, 2005). Assim, tem na figura do sistema de transporte
publico coletivo, um elemento fundamental para sua realizacéo.

No contexto brasileiro, a mobilidade urbana foi historicamente estruturada a partir do
modal rodoviario individual. Esse processo foi impulsionado pela expansdo do automoével e
pela consolidacdo da industria automobilistica como elemento relevante da economia nacional.
Como consequéncia, observou-se 0 aumento dos congestionamentos, dos sinistros de transito,
das externalidades ambientais negativas e da reducao dos niveis de acessibilidade nas médias e
grandes cidades (Carvalho, 2023; CNM, 2023; SENATRAN, 2023; Paula, 2018; Vasconcellos,
2005).

Essencial para o funcionamento da mobilidade, a acessibilidade representa um
conceito mais amplo e social, definido como a facilidade de alcancar oportunidades de emprego,
servigos, saude, educacdo e lazer utilizando o conjunto de modos de transporte disponiveis. Se

comparada a mobilidade, que mede o movimento, a acessibilidade pauta o beneficio resultante
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desse movimento, cujo funcionamento esta vinculado a justica social e ao direito a cidade
(Villarroel et al., 2021; IPEA, 2021).

Alves e Ferreira (2014) e Magagnin e Silva (2008) argumentam que mobilidade e
acessibilidade estao diretamente relacionadas aos padrdes de ocupacéo do territério urbano. Os
autores sugerem que o padrdo de construcdo urbana é determinante para melhorar o
funcionamento das diferentes modalidades de transporte e viabilizar o equilibrio da rede de
deslocamento. Diante desses problemas, autores como Alves e Ferreira (2014) defendem a
adocdo de modelos urbanos compactos e a formacéo da cidade policéntrica como forma de
reduzir as necessidades de deslocamento, otimizar as viagens de longas distancias e ampliar o
uso dos modos ativos de deslocamento. As Figuras 02 e 03 representam as ideias mencionadas
por Alves e Ferreira (2014) e Magnanin e Silva (2008), nas quais é possivel verificar os alcances
dos diferentes tipos de transporte de acordo com sua capacidade de deslocamento e alcance

territorial.

Figura 02 — Deslocamentos urbanos a partir da ocupagdo monocéntrica.
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Fonte: Ramos (2023), adaptado de Portugal e Mello (2017).
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Figura 03: Deslocamentos urbanos a partir da ocupagéo policéntrica
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Fonte: Ramos (2023), adaptado de Portugal e Mello (2017).

A relacdo entre mobilidade, acessibilidade e uso do solo também é debatida por Lamour
(2018). O autor ressalta que a cidade compacta e o funcionamento efetivo de meios de
transporte alternativos ao uso do automovel estdo condicionados ao equilibrio das relacdes de
densidade urbana e aos padrdes construtivos impostos pela arquitetura. As altas densidades sdo
pressupostos para a construcdo de bairros prosperos, dinamicos e diversificados, pois
contribuem para 0 aumento do uso do transporte publico e favorecem modelos urbanos
orientados ao transporte coletivo, capaz de combater o espraiamento urbano e a dependéncia
do automovel.

Acessibilidade caracteriza-se como um fator essencial para a sustentabilidade nas
cidades, estando ligada ao aumento da proximidade de empregos e a possibilidade de
deslocamento a pe. Também esta condicionada ao funcionamento do transporte de massa (cerca
de 10 minutos ou 500 m) e a sua integracdo com as esta¢des de embarque. Conclui-se, que a
disponibilidade dos sistemas de transporte, o posicionamento das habitacGes e as caracteristicas
das edificacbes constituem pressupostos fundamentais para o desenvolvimento urbano.
Associado ao acesso ao transporte pablico e aos modos ativos, esse conjunto contribui para
ampliar o acesso da populacdo a emprego, servi¢cos e equipamentos urbanos para toda a

populacgéo, contribuindo para uma cidade inclusiva (Lamour, 2018).
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Diante da necessidade de articulacdo entre ambos os temas, fica evidente o potencial do
transporte publico coletivo como estratégia para potencializar os deslocamentos cotidianos. Em
sistemas complexos de mobilidade urbana, ele representa a espinha dorsal do planejamento,
devido a sua capacidade de mover grandes volumes de passageiros, 0 que proporciona maior

eficiéncia no aproveitamento do espaco viario e no consumo energético (ANTP, 2022).

Transporte publico coletivo por dnibus como indutor da mobilidade e acessibilidade urbana

A crise do transporte puablico coletivo no Brasil manifesta-se por meio de tarifas
elevadas, baixa qualidade operacional e infraestrutura insuficiente. Soma-se a isso a
persisténcia de percepcdes sociais negativas em relacdo ao uso do transporte coletivo,
historicamente associadas a precarizacdo do servico. Esse cendrio esta relacionado ao modelo
de financiamento baseado predominantemente na arrecadagdo tarifaria. Para cobrir os custos
operacionais, as tarifas aumentam. O aumento tarifario reduz o nimero de passageiros e
intensifica a necessidade de novos reajustes, aprofundando os problemas de exclusdo territorial
e desigualdade no acesso ao transporte (Lima, 2019; Gomide e Galindo, 2013). Tal situagédo
evidencia a ndo efetividade do sistema como estratégia de efetivacdo do direito social ao
transporte, uma vez que a gestao do transporte é tratada como servico e ndo como direito basico.

O movimento pela implementacdo da Tarifa Zero tem ganhado espaco e assumido as
principais pautas politicas de gestdo no setor. Também conhecida como financiamento por
fontes alternativas a tarifa, trata-se de um arranjo no qual o custo operacional integral é coberto
por receitas distintas da tarifa paga no momento do uso. Essas fontes podem incluir o orcamento
geral do municipio, taxas especificas (como contribuicdo sobre o valor venal de imdveis ou
sobre a folha de salarios), repasses de outras esferas de governo ou uma combinagdo destes
(Carvalho, 2016).

No caso brasileiro, a Tarifa Zero materializa-se como uma disputa politica e ideoldgica,
dividindo opinides entre a populacdo. E defendida por movimentos sociais e por parte da
academia como uma politica de efetivacdo de um direito social e condigéo para a equidade e a
justica social, pois atua no alinhamento do transporte pablico a I6gica de outros servigos
essenciais, como saude e educagdo (Brasil, 1988; Villarroel et al., 2021). No entanto, é
frequentemente vista com ressalvas por gestores publicos e entidades do setor, que apontam 0s
desafios fiscais e de gestdo para sua implementacdo em larga escala, especialmente em grandes

metrépoles, onde o0s custos operacionais sao elevados (NTU, 2022). Contudo, a experiéncia
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concreta de municipios brasileiros tem demonstrado viabilidade operacional em municipios de

diferentes portes populacionais e estruturas administrativas.
Resultados e discussoes.

A Tarifa Zero nas cidades do estado do Parana

De acordo com o IPEA (2021), o transporte publico coletivo por dnibus no Estado do

Parané enfrenta os mesmos desafios crénicos observados em nivel nacional, caracterizados por
uma crise de financiamento e de gestdo. O modelo tradicional, dependente majoritariamente da
receita tarifaria, mostra sinais de esgotamento, resultando em tarifas elevadas, perda de usuarios
e queda na qualidade do servigo. Esse cenério configura um ciclo vicioso de excluséo, no qual
populacBes mais vulnerdveis tém sua capacidade de acesso reduzida, aprofundando as
desigualdades socioespaciais no acesso as oportunidades urbanas (Vasconcellos, 2005).
Em contrapartida, observa-se um movimento crescente e diversificado de politicas de
gratuidade, fazendo do Estado um espaco relevante para experiéncias de gratuidade tariféaria,
com acdes que abrangem desde a gratuidade universal até programas segmentados para
publicos especificos.

De acordo com dados publicados pela NTU (2025), a expansdo dessa politica ndo se
restringe a um Unico porte de cidade. Municipios de menor porte populacional, como
Clevelandia (17 mil habitantes) e Wenceslau Braz (20 mil habitantes), foram pioneiros na
implementacao, registrando aumento da demanda de passageiros e continuidade operacional do
sistema. No entanto, o dado mais significativo € a recente adesao de cidades de médio e grande
porte, como Paranagué (150 mil habitantes) e Londrina (575 mil habitantes) — que avanga com
programas parciais —, indicando a ampliacdo do debate sobre Tarifa Zero nas politicas de
transporte do estado na politica de transporte paranaense.

Segundo Carvalho (2016), esse crescimento pode ser atribuido a pressao da sociedade
civil organizada, que compreende a mobilidade como um direito social, e ao reconhecimento,
por parte de gestores publicos, de que o modelo tarifario tradicional é insustentavel, tornando
essencial a busca por alternativas de financiamento baseadas em fundos publicos para garantir
condic¢des mais amplas de acesso ao transporte coletivo urbano.

A partir desse movimento, o Parana passou a apresentar diferentes modelos operacionais
de gratuidade e subsidio tarifario. As experiéncias identificadas incluem politicas de cobertura

integral e parcial, financiadas por distintas fontes de custeio publico.

@ €spaco em Revista | v.28, n.2 jan/jun. 2026, p. e2026009
@ i https://doi.org/10.70261/er.v28i1.e2026009



https://doi.org/10.70261/er.v28i1.e2026009

TARIFA ZERO NO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO POR ONIBUS NAS CIDADES DO ESTADO DO PARANA
SILUFA, Helloise Victdria Feliposki da; RAMOS, Diego Uieira

De acordo com Parana (2025), a adogéo da Tarifa Zero tem gerado efeitos relacionados
a ampliacdo do acesso ao transporte por populages de menor renda, no estimulo a economia
local e na reducdo de desigualdades no acesso ao transporte. Cidades como Paranagud e
Cianorte registraram aumento no namero de usuarios, enquanto Matinhos e Quatro Barras
demonstraram capacidade de manter o sistema funcionando com eficiéncia. Modelos parciais,
como os de Curitiba e Foz do Iguacu, também se mostraram eficazes ao direcionar os beneficios
a publicos mais vulneraveis, como pessoas desempregadas e estudantes. No entanto, a
sustentabilidade financeira ainda se apresenta como um desafio, especialmente em municipios

de maior porte, exigindo planejamento orgcamentario e fontes alternativas de custeio.
A experiéncia da Tarifa Zero na cidade de Paranagua

Dentre as experiéncias paranaenses, destaca-se o caso de Paranagua. Considerada a
maior cidade portuaria do estado, com aproximadamente 150 mil habitantes (IBGE, 2022), a
implementacao bem-sucedida do modelo de gratuidade integral em 2022 chama a atencéo pelos
resultados alcancados.

A decisdo pela implantacdo da Tarifa Zero foi motivada pela crise de acessibilidade e
pela percepc¢do do transporte como um direito social. Antes da gratuidade, a tarifa representava
um entrave para uma parcela significativa da populacao, impactando o acesso a emprego, satde
e educacdo. O modelo foi implementado com o objetivo de reverter a Idgica de exclusdo, com
financiamento realizado por recursos proprios do municipio e repasses estaduais (Prefeitura de
Paranagud, 2022). Apesar das dificuldades relacionadas ao financiamento e a manutencao

operacional do sistema, os dados preliminares apontam para:

e Aumento na procura pelo sistema coletivo: 0 numero de passageiros
transportados apresentou crescimento significativo. De acordo com a Prefeitura
Municipal de Paranagua (2024), mais de 7,5 milhdes de passageiros foram
transportados nos primeiros dois anos do programa. Os resultados sugerem a
existéncia de demanda reprimida pelo transporte coletivo, sugerindo que a
gratuidade é dotada de potencial de ampliagdo do acesso da populacdo de baixa
renda a cidade e aos seus servigos (Prefeitura de Paranagua, 2022).

e Impacto econémico e social: estima-se que a gratuidade tenha gerado uma
economia de R$ 45,5 milhGes para a populagéo e o comércio local no periodo, valor

que deixou de ser gasto com tarifas e foi potencialmente redirecionado para o
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consumo de outros bens e servicos, contribuindo para o aguecimento da economia
local (Prefeitura de Paranagua, 2022).

e Os desafios da sustentabilidade financeira: o principal desafio reside na
sustentabilidade financeira de longo prazo. Manter o custeio integral do sistema
COM recursos municipais exige comprometimento orgamentario e gestdo rigorosa,
para que a qualidade do servicgo (frota, frequéncia, conforto) seja mantida mesmo
com o aumento da demanda (NTU, 2025).

A experiéncia de Paranagua demonstra que a Tarifa Zero pode ser uma alternativa
viavel, técnica e operacionalmente, em cidades de médio e pequeno porte. Os resultados iniciais
apontam ganhos em inclusdo social, economia das familias e seguranga viaria. No entanto, o
caso também reforca a premissa de que o sucesso duradouro do modelo depende de uma
estrutura de financiamento diversificada e estavel. A dependéncia de recursos municipais torna
a politica vulneravel a crises fiscais, evidenciando a necessidade de discutir fontes alternativas
de custeio, como a participacdo estadual e federal, para consolida-la como uma politica de
Estado.

Consideragdes finais

A pesquisa identificou a expansao das politicas de Tarifa Zero e subsidio tarifario no
transporte publico coletivo no Estado do Parana. As experiéncias analisadas envolvem
municipios de diferentes portes populacionais e modelos distintos de financiamento e cobertura
tarifaria. Os resultados demonstram que as experiéncias analisadas apresentam potencial para
ampliar a utilizagdo do transporte coletivo e reduzir barreiras econdmicas associadas aos
deslocamentos urbanos, especialmente em cidades que enfrentam perda de passageiros e
dificuldades de acesso ao sistema. Observou-se, ainda, que os modelos implantados diferem
quanto a abrangéncia da gratuidade, as fontes de financiamento e & participacdo do poder
publico municipal e estadual na sustentacéo financeira do sistema.

A analise das experiéncias paranaenses evidenciou que a implementacdo da Tarifa Zero
estd diretamente relacionada a capacidade administrativa e financeira dos municipios, bem
como a existéncia de mecanismos permanentes de financiamento publico. Nesse contexto, o
caso de Paranagua destacou-se pela ampliacdo da demanda de passageiros e pela repercusséo
social da politica de gratuidade integral, embora permanecam dificuldades relacionadas a

manutencdo continua do custeio operacional do sistema de longo prazo. Assim, o estudo
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contribui para o debate sobre financiamento do transporte coletivo urbano ao sistematizar
experiéncias recentes de subsidio tarifario no Parand e discutir seus limites operacionais e
institucionais.

Apesar das contribuicbes alcancadas, a pesquisa apresenta limitacdes relacionadas a
dependéncia de dados secundarios, a disponibilidade desigual de informag6es institucionais
entre 0s municipios analisados e & auséncia de indicadores operacionais padronizados que
permitam comparagfes mais aprofundadas. Desse modo, sugere-se que pesquisas futuras
avancem na realizacéo de estudos de caso comparativos, incorporando entrevistas com gestores
e usuarios, analise de indicadores de desempenho operacional e avaliacdo dos impactos

econdmicos, sociais e territoriais das politicas de Tarifa Zero em diferentes contextos urbanos.
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