O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO: ACAO E INTERVENCAO
SOCIAL SERVICE IN EDUCATION: ACTION AND INTERVENTION

Resumo: As reflexdes contidas neste artigo tem o objetivo de
identificar o pressuposto teérico da intervencdo do servico
social na educacdo basica e rebatimentos da questdo social com
elemento fundante de conflitos e constru¢do social. Desta
forma, o objetivo da pesquisa foi reconhecer o papel do
Assistente Social em ambiente escolar e a intervencdo deste
profissional no ambiente escolar. Diante dessa premissa, 0
aprofundamento destes estudos na tematica proporcionou
informacgdes acerca de como a atengdo do Servico Social no
ambito escolar pode ter uma proposta interventiva que logo
desvelou as alternativas para adquirir uma influéncia de
qualidade e evidenciou potencialidades deste profissional. E
necessario evidenciar que para realizacdo deste estudo foi
necessario utilizar pesquisa de cunho bibliografico pelo fato de
ter como principal finalidade de desenvolver, esclarecer e tentar
relacionar conceitos e ideias para a formulacdo de abordagens
mais condizentes com o desenvolvimento de estudos
posteriores. Portanto, os dados e informagGes coletados foram
analisados qualitativamente na forma descritiva e interpretativa
para a compreensdo do fendmeno estudado em sua
complexidade e fundamentado pela reflexdo resultante do
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arcabouco tedrico aglutinado no referencial tedrico como
elemento dinamizador e articulador do discurso construido na
tematica.
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Abstract: The reflections contained in this article have the
objective of identifying the theoretical presupposition of the
social service intervention in basic education and social
question refutations with the founding element of conflicts and
social construction. In this way, the objective of the research
was to recognize the role of the Social Worker in a school
environment and the intervention of this professional in the
school environment. In view of this premise, the deepening of
these studies on the subject provided information about how the
Social Service attention in the school can have an interventional
proposal that soon revealed the alternatives to acquire a quality
influence and evidenced this professional potential. It is
necessary to point out that for the accomplishment of this study
it was necessary to use bibliographical research because its main
purpose is to develop, clarify and try to relate concepts and ideas
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for the approaches formulation of more appropriate to the
development of later studies. Therefore, the data and
information collected were qualitatively analyzed in a
descriptive and interpretative way for the understanding of the
studied phenomenon in its complexity and based on the
resulting reflection from the theoretical framework agglutinated
in the theoretical referential as a dynamizing and articulating
element of the discourse built on the theme.

Keywords: Education; Professional Praxis; Social Worker;
Teenagers

INTRODUCAO

A construcdo e materializagdo do campo da educacao
como instrumento de intervencdo profissional do Assistente
Social é legitimo na observancia dos rebatimentos da questédo
social® intrinseca a dicotomia entre a apropriagdo do capital
e a pobreza, resultado expressivo da relacdo ténue social e
sua representatividade social.

E necessario esclarecer que as atribuicbes e
competéncias dos assistentes sociais sdo direcionadas e
norteadas pelos principios, direitos e deveres registrados no
Codigo de Etica Profissional de 1993 (CEP), na Lei de
Regulamentagdo da Profisséo (Lei 8.662/1993), bem como
nas particularidades da politica educacional.
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Para tanto, a Lei n°. 8.662, de 07 de junho de 1993,
gue dispbe sobre a profissdo de assistente social
(regulamentacéo da profisséo), especifica em seu artigo:

“Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:
| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas
sociais junto a érgdos da administracdo publica, direta
ou indireta, empresas, entidades e organizagdes
populares; Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos que sejam do ambito de
atuacdo do Servico Social com participacdo da
sociedade civil; 111 - encaminhar providéncias, e prestar
orientagdo social a individuos, grupos e a populagéo; V
- orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso
dos mesmos no atendimento e na defesa de seus
direitos.” (BRASIL, 2006, s/d).

Problematizar e analisar o fortalecimento do
profissional do servico social na educacdo, no atendimento
das demandas da questdo social - representada pela
expressiva condicdo de pobreza e fortalecimento ideoldgico
do capital, além das propostas contemporaneas de
legitimagdo do campo sdcio-ocupacional e instrumentos
tedricos operativos e metodologicos juridica.

Delimitar a importancia do Servico Social na
educacdo e o amparo do ordenamento juridico é o objetivo
desta pesquisa. Para tanto, realiza-se a anélise do contexto

3 lamamoto (2007, p.156) afirma que a questdo social “[...] condensa um conjunto das desigualdades sociais e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no movimento contraditério
das relagGes sociais. Netto (lamamoto, in: lamamoto e Carvalho, 1983:77 apud NETTO,2006, p. 17, nota de rodapé n°1) ainda afirma “[...] A questdo social ndo ¢ sendo as
expressdes do processo de formagéo e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade (...) E a manifestagéo, no cotidiano da vida social,

da contradi¢do entre o proletariado e a burguesial...].”
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histérico da questdo social,
resultado do sistema econémico.

Compreender a proposta interventiva dentro da
educacdo e delimitacdo tedrico-operativa e metodoldgica da
acao profissional.

Segundo Gil (2002) a revisdo de literatura é
determinante na construcdo da investigagdo, sendo
instrumento indissocidvel a construcdo do conhecimento e
preenchimento de lacunas ainda ndo exploradas nos temas
abordados.

Portanto, as informacdes coletadas foram analisadas
gualitativamente, pois se almejava desenvolver uma reflexdo
acerca do papel do Servico Social em ambiente escolar, no
rebatimento e compreensdo do processo de pobreza e
exclusdo social e sua representatividade. Como estudo
descritivo-interpretativo, as informacGes foram analisadas,
numa perspectiva histdrica para a compreenséao do fenémeno
estudado, na sua complexidade, fundamentado pela reflexdo
resultante do referencial bibliografico apresentado nos
topicos posteriores que foi o elemento dinamizador e
articulador do discurso construido na temética.

compreendendo-a como

METODOLOGIA

O presente trabalho caracterizou-se por ser um
estudo de natureza cientifica, do tipo exploratério, no qual se
realizou pesquisa bibliogréfica de base tedrica com diversos
autores.

0 SERVIGO SOCIAL NA EDUCAGAO: AGAO E INTERVENGAO
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O levantamento bibliografico foi realizado por meio
eletrnico de artigos, periddicos, leis, portarias e livros, tendo
como marcadores: educacdo; servico social; pobreza. A
pesquisa foi realizada utilizando os artigos disponiveis no site
da Scielo (Scientific Eletronic Library Online).

Dentre os critérios utilizados para a selecdo estéo:
artigos publicados em lingua portuguesa, com texto completo
e ano de publicagdo no periodo de 2006 a 2017, e, que
abordassem os aspectos relevantes acerca do Servico Social
na educacao no enfrentamento da questdo social e pobreza.

Foram utilizados como critérios para exclusdo, 0s
artigos publicados sob a forma de resumo e os publicados em
lingua ndo portuguesa. Concomitantemente a sele¢cdo dos
artigos pertinentes, foi realizada a leitura e interpretacdo do
material selecionado, através de um instrumento préprio, que
permitiu o0 agrupamento e analise dos artigos, frente aos
objetivos propostos. Ap6s a leitura sistémica dos resumos
dos artigos encontrados, fez-se valer os critérios de inclusdo
e exclusdo, e definiram-se os artigos cientificos que seriam
utilizados neste estudo.
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periodo de 2006 a 2017, segundo a caracterizacao de titulo, autor, revista, ano, pais e fonte.

Quadro 1: Publicacbes cientificas na base de dados SciELO e outros sobre producéo cientifica da educacdo, pobreza e servico social, no

Titulo Autor Revizta Anao Pai= Fonte
Sariipn Boctal e Educagdo: | GONCALVES, Amanda Boza; | FUCFE 2011 Brazil Crutros
Possrraiz Contribuigoes. SILVA Clandia Neves da
Pesguiza e produpde do | SIQUEIEA DA SILVA José | Textos & Contextos | 2007 Brazil SciELO
conhacimento em Servigo Social. | Famando. (Porto Alegra)
Dimenzdes storicas das relagdez | DENTZ, Marda won; SILVA | Semape Soctal  em | 2012 Brazil ScELO
entre educacdo e Serviipo Social: | Eoberto Eafsel Dias da. Sooedade
elemantos para wuwma revisdo
critica
Educagio e pobreza: limiares de | YVANMOULAS, Sihvia Costna; | Eevista Brasilewra de | 2012 Brazil SciELO
wn campo em (re) defimgdo. ASSIS, Samuel (rabnel; | Educagio

MONTEIRO FEERREIRA,

EALTKE.
Dazizualdzde, pobreza & zemapo | METTO, Joza Paulo. Eevista Em Pauta 2005 Brazil ScELO
soctal.
Pobresa & dasizualdade soctal no | GODINEC, I=absel Cavalcants INSTITUTO DE | 2011 Braz=il Chetros
Brazil: uwm dezafic para az PESQUIEA
politicas Socials. ECONOMICA

APTICADA (TPEA)

Dezizualdade zocial = pobreza: | EUZEBIOS FILHO, Antomo; | Pacologia & Sociedade | 2009 Brazil ScELO

comtexto de  wida e de
sobrevTvenclia

LOBO GUZZ0, Eagusl Souza..
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SERVICO SOCIAL DOS POBRES PARA OS POBRES

O Servico Social, historicamente encontra-se aliado
a eficiéncia do controle estatal sobre a populacdo ndo
proporcionando uma reflexdo da estrutura da sociedade
brasileira e nos embates gerados pela acumulagdo capitalista
e sua representacdo da questdo social materializada pela
pobreza e exclusdo social.

Para a superacdo do ideario profissional atrelado a
condicionalidade do assistencialismo, foi inserida, dentro da
categoria do Servico Social, series de movimentos para
analisar as propostas tedricas metodoldgicas e praticas para
analisar a realidade com criticidade e propostas interventivas,
tendo como objeto o rompimento com a concepgao
tradicional e reconceituagao profissional.

Segundo Netto (2006) este movimento de renovagdo
e rompimento paradigmatico ocorreu em trés momentos
distintos. A perspectiva modernizadora*, a de reutilizacéo do
conservadorismo e a intencdo de ruptura. Na primeira
ocorreu um ajustamento ao sistema econdmico da ditadura,
na segunda apenas revisa o formato tedrico metodoldgico na
terceira e mais pungente a ideia inicial romper com a heranca
conservadora.

0 SERVIGO SOCIAL NA EDUCAGAO: AGAO E INTERVENGAO

Na reconceituacdo podemos destacar data de (1930-
1945) tendo como base tedrica 0 neotomismo, em
decorréncia atuagdo junto a “clientes” ou Servigo Social de
Caso. Segunda fase datada de (1945-1965) e marcada pela
perspectiva funcionalista e da integracdo social tendo como
método o Servigo Social de Caso, Grupo e Comunidade.

Destacam-se trés momentos histéricos no momento
de renovagdo conforme Netto (2006, p. 152-153) 0 momento
inicial nos anos de 1960 foi marcado por seminarios de
teorizacdo; no segundo momento, na década de 1970, a
producéo cientifica em nivel de pos-; j& na década de 1980
ocorre o fortalecimento da categoria pelas entidades Centro
Brasileiro de Cooperacéo e Intercambio de Servigos Sociais
(CBCISS), Associagdo Brasileira de Ensino de Servigo
Social (ABESS) que se liga a entidades de representagdo
social como sindicatos e associagdes profissionais.

No terceiro momento na Ditadura Militar, o Servigo
Social permanece ainda buscando novos caminhos de
rompimento com o conservadorismo e com procedimentos
engessados e racionais®; nesta interagdo podemos destacar
alguns eventos importantes para a categoria como 0
Seminario de Araxa (1967) e o de Teresopolis (1970), que
constroem a metodologia do Servigo Social (YASBECK,
1996).

4<[...] 0 que a vertente modernizadora do Servigo Social no Brasil faz pés 64, é atualizar a heranga conservadora da profissdo, de forma a adequé-las ‘4s novas estratégias de
controle e repressdo da classe trabalhadora, efetivadas pelo Estado e pelo grande capital, para atender &s exigéncias da politica de desenvolvimento com seguranga’. (Ilamamoto,

1982:213 apud NETTO, 2006, p. 299).”

5Netto (2006, p.123) acerca dos procedimentos racionais define [...] exige-se do assistente social, ele mesmo, ‘moderno’ -

sdo deslocados e substituidos por procedimentos ‘racionais’.
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com um desempenho cujos tragos ‘tradicionais’




Podemos destacar como ponto importante com a
ruptura da acdo profissional O Congresso da Virada que
ocorreu no ano de 1979, conhecido como Il Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais realizados nos dias 23 a 28
de setembro, promovido pelo Conselho Federal de
Assistentes Sociais — CFAS, hoje CFESS (Conselho Federal
de Servico Social).

Conforme Yasbek (2009) neste momento histérico a
necessidade de compreensdo e rebatimentos decorrentes do
capitalismo mundial exigiu da categoria a analise da
perspectiva excludente da subordinagdo social ao capital
operando a mudanga e revisdo dos pardmetros teoricos
metodoldgicos e buscando sustentacdo na teoria social e
Marx.

Silva (2007, p.283) analisando o processo de
aproximacao do Servico Social e teoria marxista afirma:

“Os primeiros contatos entre o Servico Social e a
tradigdo marxista ocorreram ao longo do “processo de
reconceituagdo”, ou seja, a partir de um movimento de
cunho latinoamericano, de carater necessariamente
sincrético e multifacetado, que suscitou um intenso
debate tedrico-metodoldgico entre os assistentes sociais
e consumiu uma década. “ (de 1965 a 1975 — nao
exatamente).

lamamoto (1985) traz uma reflexdo & ampla
discussdo da construcéo histérica do campo profissional para
atuacdo junto a massa populacional explorada e
empobrecida. Destaca-se ainda a necessidade de amplo
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entendimento da dicotomia pobreza e acdo profissional. Para
entender essa analise situacional de dualidade do Servico
Social, lamamoto (1985, p.75) contextualiza:

“[...] Responde tanto a demandas do capital como do
trabalho e sé pode fortalecer um ou outro pélo pela
mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos
mecanismos de dominagdo e exploracdo como, ao
mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as
necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e
da reproducdo do antagonismo nesses interesses
sociais, reforcando as contradi¢cBes que constituem o
movel basico da histdria. A partir dessa compreensédo, é
que se pode estabelecer uma estratégia profissional e
politica, para fortalecer as metas do capital ou do
trabalho, mas ndo se pode exclui-las do contexto da
prética profissional, visto que as classes s6 existem
inter-relacionadas.

Compreende-se a necessidade urgente de
discutir e ampliar a intervengdo e media¢do da construcdo
ideoldgica e das praticas que reverberam nas condicGes
objetivas da vida social, seja no ambiente escolar ou na
pratica profissional do Servigo Social. Para compreender a
dindmica especifica de analise do Servico Social na educagéo
segue pontual a descricéo critica dos marcos teorico.

SERVICO SOCIAL E EDUCAGCAO: CONCEITOS E
FUNDAMENTOS




Os assistentes sociais que trabalham no ambito da
educagéo respaldam-se com o seu Projeto Etico-Politico, em
busca da materialidade das a¢fes profissionais sendo que
almejam a formacdo de uma sociedade que ndo seja
excludente quanto aos recursos de adquirir e produzir
conhecimento, proporcionando um espago democratico para
o0 conflito e para a criagdo de condicGes educacionais
concretas nas esferas politicas, educacionais e profissionais
associadas com valores, compromissos e principios
profissionais.

“A educagdo organizada sob a forma de politica publica
se constituiu em uma das praticas sociais mais
amplamente disseminadas de internalizacdo dos valores
hegemdnicos na sociedade capitalista. A partir das lutas
sociais, em especial da classe trabalhadora pelo
reconhecimento de seus direitos sociais, tornou-se
também condicdo consciéncia prépria, autbnoma, por
parte desta prdpria classe e de suas fragGes. Um
territorio disputado pelas classes sociais fundamentais,
cujas lutas se expressam em diferentes contornos e
processos que a politica educacional assumiu ao longo
da histéria. Deste modo, compreender a trajetoria da
politica educacional € um esforgo que requer mais do
que o resgate de uma historia marcada por legislagdes e
mudancas institucionais intestinas, mas de suas relagdes
com a dindmica e as crises da sociedade do capital, a
partir de sua singular inscricdo nos processos de
estabelecimento de consensos e de reproducdo da forca
de trabalho na realidade brasileira. “ (ALMEIDA, 2011.
p. 12).

0 SERVIGO SOCIAL NA EDUCAGAO: AGAO E INTERVENGAO
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Considerando as transformacdes que vem ocorrendo
na sociedade e nas politicas do pais, com destaque a
Constituicdo Federal de 1988 e a anuéncia do Codigo de
Etica de 1993 (vigente até 0 momento), o Servico Social no
Brasil obteve um avango qualitativo na fundamentacdo
tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica da
profisséo.

Na proposta para as Novas Diretrizes Gerais para 0s
cursos de Servigo Social com o aceite da Proposta Nacional
do Curriculo Minimo para os Cursos de Servico Social, em
1997, simultaneo a época de aceitagdo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996, os Nucleos de
Fundamentacéo. Traz consigo o trabalho como centro das
relagdes sociais e a questdo social como arcabouco fundante
da profissdo, que oportuniza uma maior familiaridade com a
realidade vivida ao mesmo tempo com a triade ensino-
pesquisa-extensdo determinada pela Resolugdo n°. 15, de
2002, que dispBe sobre as Diretrizes Curriculares,
alavancam-se uma formag&o critica, generalista e historica,
unificando, o Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

As diretrizes para o Curso de Servigo Social
baseiam-se na conquista de um projeto de formacdo
profissional que leve a materializacdo do que esta posto, pela
construcdo comum, no Projeto Etico-Politico do Servico
Social.

“Este documento de diretrizes estabelece uma base
comum, no plano nacional, para os cursos de graduagao
em Servigo Social, a partir do qual cada Instituicdo de




Ensino superior (IES) elabora seu curriculo pleno. Esta
base estd pautada por um projeto de formagao
profissional, coletivamente construido, ao longo dos
anos 80 e 90, sob a coordenagdo da ABEPSS. «
(CRESS, 200643, s/d).

Por meio dos principios e diretrizes curriculares, com
nucleos de fundamentacdo vertendo nas matérias basicas e
nas atividades integradoras do curriculo o estagio
supervisionado e o trabalho de conclusao de curso desfrutara
de cada Instituicdo de Ensino Superior, percursos isolados,
porém fundamentados em diretrizes gerais que respaldam a
formagé&o profissional do Servigo Social.

A exigéncia sob o perfil profissional estd presente
na/para construcido do Projeto Etico-Politico do Servigo
Social. De acordo com o Conselho Regional de Servico
Social (CRESS).

Regido (2006b, p. 45) tal perfil deve ser:

“Profissional que atua nas expressdes da questao social,
formulando e implementando propostas de intervencédo
para seu enfrentamento, com capacidade de promover o
exercicio pleno da cidadania e a insercdo criativa e
propositiva dos usurarios do Servico Social no conjunto
das relages sociais e no mercado de trabalho. ”

E importante refletir que, a0 mesmo tempo, 0
assistente social estd injetado em diversos espagos,
construindo os processos de trabalho, lamamoto (2006)
elucida que o exercicio do assistente social €, na verdade, um
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composto da evolucao do trabalho, em razdo que, ndo existe
um exclusivo e exato processo de trabalho dentro dos
diferentes ambientes, e que o assistente social € convidado
para executar sua profissdo em critérios de trabalho coletivo.
Vislumbra-se a sala de aula como espaco de atuacdo, com
realidade diversificada a partir dos sujeitos ali inseridos, o
que possibilita a pratica interventiva ao assistente social.
Atualmente, as salas de aula, apresentam um perfil
desuniforme de alunos com realidade diversificada, com
reacOes particulares que possuem relacdo direta a salde
mental do adolescente e do ambiente familiar dela, e a escola
tém papel importante no equilibrio emocional de seus
estudantes. Esta realidade renasce frequentemente na pratica
do assistente social, provoca no profissional uma inquietacéo
diante da realidade que demanda uma resposta. Isso faz
refletir que:

“A escola pulblica, enquanto um espago sOcio
ocupacional do Assistente Social, deve sim contar com
os dispositivos legais a fim de garantir tal pratica. Na
escola, tanto publica quanto privada, as contradi¢des da
sociedade sdo expressas de forma mais intensa. Por
exemplo, precarizagdo das condicdes de trabalho dos
docentes; gravidez na adolescéncia; existéncia de
vitimas de violéncias (fisica, psicologica, sexual,
negligéncia); expansdo do voluntariado no campo
educacional e a consequente desprofissionalizacdo
daqueles que atual nas escolas; dependéncia quimica;
pratica do narcotrafico no ambiente escolar;
insubordinagdo dos alunos aos limites e regras da
escola; perda do atrativo da educagdo como um meio de

102




ascensdo social e demais situacdes de vulnerabilidade
social. “ (GONGALVES; SILVA, 2011, p.4).

Outros aspectos expressivos no processo educacional
‘social’, especifico no contexto historico social dos proprios
alunos; em sua maioria, séo fatores externos que introduzem
no interior das salas de aula as realidades apresentadas neste
espaco que materializa a agdo e relacdo aluno/escola. Uma
respeitdvel variacdo com essa linha de raciocinio é a
mudangca de processo de aprendizado como social, dentro de
uma analise particularizada, respeitando e valorizando as
desigualdades como espaco de rebatimentos e construgéo de
nova dicotomia. Com isso, abrem-se uma viabilidade enorme
de intervencOes para cada perfil de adolescente, métodos
diferenciados, contetidos conduzidos conforme a estrutura de
pensamento.

Dentro dessa realidade os que mais sofrem com a
desigualdade social sdo aqueles que sdo avaliados como
“desajustados”, ou seja, que se desviam das caracteristicas
legitimadas hegemonicamente, fora do que é considerado
“normal”.

“Mas o louco tem seus bons momentos, ou melhor, ele
é, em sua loucura, o proprio momento da verdade;
insensato, tem mais senso comum e desatina menos que
os atinados. Do fundo de sua loucura atinada, isto é, do
alto de sua sabedoria louca, sabe muito bem que sua
alma foi atingida. E renovando, em sentido contrério, o
paradoxo de Epiménides diz que esta louco até o &mago

0 SERVIGO SOCIAL NA EDUCAGAO: AGAO E INTERVENGAO
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de sua alma e, dizendo isso, enuncia a verdade.”
(FOUCAULT, 1972, p. 233).

A sociedade tal como a escola ndo esta habituada a
interagir horizontalmente com o diferente, com aqueles que
tém atitudes diferentes da “normalidade”, e assim ndo
conseguem dar a devida importancia a essas pessoas que
ocasionalmente incorrem em medo e repulsa.

“Por isso é que toda pratica educativa libertadora,
valorizando o exercicio da vontade, da deciséo, e da
resisténcia, da escolha; o papel das emogdes, dos
sentimentos, dos desejos, dos limites; a importancia da
consciéncia da historia, o sentido ético da presenca
humana no mundo, a compreensdo da histéria como
possibilidade  jamais como  determinagdo, ¢é
substantivamente esperangosa e, por isso mesmo,
provocadora da esperanca. “(FREIRE, 2000, p. 23).

Considera-se que a escola sozinha ndo supera as
problematicas sobre a pobreza e a desorganizacdo social,
“rebatimentos do capital” dos seus alunos; a atuacdo isolada
dos educadores também néo alcanca resultados aceitaveis,
entdo se faz necessaria a juncdo de outras areas de atuacao,
em um trabalho interdisciplinar, problematizando juntos,
para construcdo de novos saberes e novas praticas menos
excludentes. Gongalves e Silva (2011, P.7294) fortalece esta
ideia ao afirmar que:

“A acdo do assistente social deve ocorrer em parceria
com o Orientador Educacional, Pedagogo e professores,




em um trabalho interdisciplinar, focando os estudantes
e seus familiares, isto é, a triade escola-familia-
comunidade. A pratica profissional deve ter por
finalidade a busca de alternativas para os diversos
problemas que se manifestam cotidianamente nas
institui¢des escolares, ja citados acima: desmotivagdo,
gravidez, agressividade, evasdo, repeténcia, violéncia. «
(GONCALVES; SILVA, p. 7294, 2011).

O que torna legitimo, ao Servi¢o Social, atuar de
modo matricial no ambiente escolar e nas representativas da
guestdo social e no limiar das suas especificidades.

O SERVICO SOCIAL NO AMBIENTE ESCOLAR E
SUAS PRERROGATIVAS

E imprescindivel a existéncia de politicas publicas
oficiais voltadas para as criancas e o0s adolescentes,
compreendendo as politicas como um conjunto de valores
principios, diretrizes e normas que regulamentam as praticas
sociais e a gestdo dos bens publicos em fung¢do de um bem
individual e coletivo (AMSTALDEN e col., 2010).

De acordo o Conselho Federal de Servico Social, as
competéncias e habilidades do assistente social devem
propiciar uma capacitacdo teodrico-metodologica e ética-
politica como condicdo fundamental para a destreza de
servicos técnico-operativas, e o discernimento, da definicdo
social da profisséo e de seu desenvolvimento sdcio historico,
exibindo as possibilidades de atuacéo contidas na realidade,
e deve também assinalar demandas presentes na sociedade,
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visando a formulacdo de respostas profissionais para o
acareamento da questdo social.

O Servico Social tem a obrigacdo ética de interferir
nas expressdes da questdo social empenhado com os direitos
humanos, sendo um dos principios principais do Cédigo de
Etica do Assistente social, a “defesa intransigente dos
direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo.”
(CFESS, 1993).

“Envolvem ainda as escolhas tedricas, ideoldgicas e
politicas das categorias e dos profissionais — por isto
mesmo, a contemporanea designacdo dos projetos
profissionais com o projeto ético-politico revela toda a
sua razdo de ser uma identificagdo ética s adquire
efetividade histdrica concreta quando se combina com
uma direcdo politico-profissional. ” (NETTO, 1999, p.
99).

No bojo da construgdo e materialidade profissional
legitimamos um projeto societario dentro do Servico Social
vinculado a superacdo de pobreza e desigualdade social.

SERVICO SOCIAL NO APORTE DA EDUCAGCAO
COMO MECANISMO DE AUTONOMIA
EDUCACIONAL E SOCIOFAMILIAR

O Parecer Juridico 23/00, de 22 de outubro de 2000,
incluso na publicacdo do Conselho Federal de Servigo Social
(2001, p.13), dispde sobre as atividades técnicas
profissionais que o Assistente Social deve desenvolver no
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espaco escolar (descri¢do na integra): - Pesquisa de natureza
socio-econdmica e familiar para caracterizacdo da populagéo
escolar; - Elaboracéo e execucdo de programas de orientagdo
socio-familiar, visando prevenir a evasdo escolar e melhorar
0 desempenho e rendimento do aluno e sua formagéo para o
exercicio da cidadania; - Participagdo, em equipe
multidisciplinar, da elaboracdo de programas que visem
prevenir a violéncia; o uso de drogas e o alcoolismo, bem
como que visem prestar esclarecimentos e informagdes sobre
doencas infecto-contagiosas e demais questBes de salde
publica; - Articulagdo com instituicGes publicas, privadas,
assistenciais e organiza¢cdes comunitarias locais, com vistas
ao encaminhamento de pais e alunos para atendimento de
suas necessidades; - Realizacdo de visitas sociais com o
objetivo de ampliar o conhecimento acerca da realidade
socio-familiar do aluno, de forma a possibilitar assisti-lo e
encaminha-lo  adequadamente; - Elaboracdo e
desenvolvimento de programas especificos nas escolas onde
existam classes especiais; - Empreender e executar as demais
atividades pertinentes ao Servigo Social, previstas pelos
artigos 4° e 5° da Lei de Regulamentacédo da profisséo.

“Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

I - elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais junto a drgdos da administracdo
publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares;

11 - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de atuacdo
do Servico Social com participacdo da sociedade civil;
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111 - encaminhar providéncias, e prestar orientacéo
social a individuos, grupos e a populagéo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e
de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e
Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que
possam contribuir para a analise da realidade social e
para subsidiar acdes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da
administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos
sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no
exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e
sociais da coletividade;

X - planejamento, organizagao e administracdo de
Servigos Sociais e de Unidade de Servigo Social,

X1 - realizar estudos socioecondémicos com 0s
usudrios para fins de beneficios e servicos sociais junto
a oOrgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades.

Art. 5° Constituem atribuigdes privativas do
Assistente Social:

I - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e
avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos
na area de Servigo Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e
projetos em Unidade de Servigo Social;




IIl - assessoria e consultoria e o6rgdos da
Administracdo PuUblica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de Servico
Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informagGes e pareceres sobre a matéria de
Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto
a nivel de graduagdo como pos-graduacéo, disciplinas e
fungBes que exijam conhecimentos préprios e
adquiridos em curso de formacao regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de
estagiarios de Servico Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e
Cursos de Servico Social, de graduacdo e pOs-
graduacéo;

VIII - dirigir e coordenar associagOes, nucleos,
centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de
exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras
formas de sele¢do para Assistentes Sociais, ou onde
sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico
Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e
eventos assemelhados sobre assuntos de Servico Social;

X1 - fiscalizar o exercicio profissional através dos
Conselhos Federal e Regionais;

XI1 - dirigir servicos técnicos de Servico Social em
entidades publicas ou privadas;

X1 - ocupar cargos e fungdes de dire¢do e
fiscalizacdo da gestdo financeira em 6rgéos e entidades
representativas da categoria profissional. “ (CFESS,
2011, p.28-29).
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De acordo com Akerman (1998) a escola é
compreendida como local onde as criancas e adolescentes
devem estar. Onde s&o emitidos valores morais relevantes a
formacdo de um cidaddo. Simultaneamente, as legislacdes
especiais como o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(2001) robustecem esta postura, ao afirmar que as criancas se
deparam em fase de desenvolvimento fisico, social e mental,
e que a escola é um dispositivo de importancia singular para
que esse desenvolvimento ocorra de fato. Segundo a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) N°.
9.394/96, compete a escola agora, também manter com a
comunidade em que se situa um convivio de colaboragéo, em
que pais ou qualquer pessoa do local se envolvam e
participem das atividades promovidas pela escola, em prol de
bom aprendizado dos alunos.

O Assistente Social como uma ferramenta executora
de politicas publicas e ao passo que no &mbito educacional,
se depara com essa demanda emergente com instrumentais
apropriados para tratar com a questdo em si, amparada pela
Lei, pautado num codigo de ética que preceitua a luta pelos
direitos humanos, a busca pela liberdade, a cidadania, a
reintegracdo social, vinculados a efetivacdo de direitos
sociais, reforcando a importancia da prevencdo como um
provedor da cidadania.

Junto a Politica Nacional de Assisténcia Social e em
trabalho com outros educadores na area da sadde, com a
educacdo, a psicologia, entre outros é plausivel planejar
promocdo de salde, atraindo a comunidade local para
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atividades alternativas e sOcias educativas, até mesmo a
prevencdo, elaborando uma leitura critica da realidade
ponderando toda uma composigéo biopsicossocial no que se
refere as substancias psicoativas. Criando uma prevencao
através do trabalho de todos, nas escolas, nos lares e nas
comunidades.

CONSIDERAGOES FINAIS

A escola é o ambiente de ensino, educagdo e
aprendizagem. A educacdo é dilatada pela convivéncia
humana e o ensino sdo artificios didaticos e metodoldgicos
que permitem a aprendizagem dos alunos e a capitalizagéo de
vérias experiéncias durante a vida do individuo, ou seja, é
uma troca de conhecimentos. Isso significa que é necessario
reservar um maior tempo no contexto de disponibilizar a esse
aluno que ele externalize seus anseios, medos e suas
habilidades, proporcionando uma maior interagdo entre o
meio onde vive e 0 espaco em que transita constantemente,
no caso a escola.

Analisou-se através da literatura existente, como 0s
assistentes sociais, em ambiente escolar, constroem seu
trabalno em relagdo a prevencdo de conflitos por
adolescentes. A presenca do Assistente Social no ambito
escolar, propicia especialmente as criancgas e adolescentes de
familias em situacdo de risco social, 0 acesso aos servigos
sociais e assistenciais, por intermédio de programas,
informacdes e encaminhamentos empreendidos na propria
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instituicdo de ensino que coabitam, singularmente em
cenarios pelos adolescentes que frequentam a escola.

Sendo que a partir desses subsidios é possivel
compreender que é imprescindivel considerar nos discursos
pedagdgicos, as praticas reprimidas predominantes nos
debates sobre violéncia e pobreza. E, assim, conduzir outras
préaticas pedagogicas de prevencdo de carater critico e
historico, articuladas ao teor das diversas disciplinas da
Educacéo Basica.

O Servigo Social escolar é certamente um desafio
para o Assistente Social, em razdo que se configura ainda
como um campo a ser explorado e efetivado. Constata-se até
este momento que as politicas implementadas ndo sdo
eficientes para garantir uma atuacdo de qualidade que
enalteca as habilidades, competéncias e atribuicGes do
Assistente Social.

Em ambito escolar é indispensavel reconhecer que as
acles sdo pensadas e efetivadas em concomiténcia, pela
equipe multidisciplinar, sendo que o profissional do Servigo
social se revela como um parceiro das a¢bes desenvolvidas
na escola com outros profissionais (psicologos, pedagogos,
direcdo, supervisdo, professores).

E importante que a equipe multidisciplinar
reconhega que todos estdo incluidos no processo de ensino e
aprendizagem. As agdes e reacOes serdo a resposta entdo de
uma atuacao realizada em conjunto com um Unico objetivo
que é o de garantir uma permanéncia saudavel do aluno na
escola e com uma educagdo e qualidade, voltada para a
promocdo desse aluno enquanto sujeito incluso na sociedade.
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