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Resumo: Este artigo analisou o contexto de pandemia sob o viés da atividade turistica e, mais
especificamente, a partir dos discursos oficiais e da representacdo das comunidades tradicionais. O
territorio de estudo compreendeu a regido sul do Pantanal de Mato Grosso do Sul/Brasil. A metodologia
utilizada se ancorou nos estudos do Circulo de Bakhtin, a partir da anélise dialdgica da linguagem, tomando
como recurso concreto de analise as materialidades discursivas de documentos oficiais emitidos durante a
pandemia e estabelecendo relagdo com alguns discursos nédo oficiais. Os resultados apontaram no discurso
oficial, a priorizacdo de ac¢Ges para os setores ja consolidados do turismo, invisibilizando questdes sociais.
J& no discurso "néo oficial", sinalizou a necessidade de institucionalizar a comunicag&o e intervencdo com e
para as comunidades tradicionais no que se refere aos espagos oficiais de governanca do turismo; como
também o de construir, com elas, politicas e estratégias interculturais de prote¢do aos povos, as quais sejam
mais especificas e inclusivas, no que tange ao sistema produtivo do turismo no estado frente ao avanco do
novo coronavirus; permitindo assim, ecoar a diversidade presente nos seus territorios.
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Resumen: Este articulo analiza el contexto de la pandemia desde la perspectiva de la actividad turistica y,
maés concretamente, desde los discursos oficiales y la representacién de las comunidades tradicionales. El
territorio de estudio comprendia la region sur del Pantanal de Mato Grosso do Sul/Brasil. La metodologia
utilizada se anclé en los estudios del Circulo de Bajtin, desde el andlisis dialdgico del lenguaje, tomando
como recurso concreto de analisis las materialidades discursivas de los documentos oficiales emitidos
durante la pandemia y estableciendo una relacion con algunos discursos no oficiales. Los resultados
sefialaron en el discurso oficial, la priorizacion de acciones para los sectores turisticos ya consolidados,
invisibilizando lo social; asi como sefialado la necesidad de institucionalizar la comunicacion e
intervencion con y para las comunidades tradicionales respecto a los espacios oficiales de gobernanza del
turismo, y o de construir, con ellas, politicas y estrategias interculturales de proteccién de los pueblos, méas
especificas e inclusivas, respecto al sistema productivo del turismo en el estado frente al avance del nuevo
coronavirus; permitiendo asi hacerse eco de la diversidad presente en sus territorios

Palabras clave: pueblos tradicionales; covid-19; politicas; turismo; andlisis del discurso.
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1. Introducéo

A proposta de pesquisar sobre o impacto da atual crise ecologica, econdmica e
social ocasionada pelo virus identificado como Covid-19 em povos e comunidades
tradicionais no Pantanal de Mato Grosso do Sul surgiu da inquietacdo de pesquisadoras
que, olharam para a mesma realidade e decidiram estruturar uma agenda de trabalho
comum. Isso permitiu desenhar o escopo do estudo , a partir da aproximacgdo de uma
discusséo e analise discursiva sobre as politicas publicas implementadas pelos governos
federal e estadual nos destinos turisticos. O conceito de povos e comunidades tradicionais
encontra respaldo na Politica Nacional de Povos e Comunidades Tradicionais — (PNPCT)
publicada no Brasil no ano de 2007 que os definem como sendo “...grupos culturalmente
diferenciados e que se reconhecem como tais; que possuem formas préprias de
organizacdo social, que ocupam e usam territorios e recursos naturais como condicdo para
sua reproducdo cultural, social, religiosa,ancestral e econ6mica, utilizando
conhecimentos, inovacdes e praticas gerados e transmitidos pela tradi¢ao” (SILVA, 2007,
p.3).

Ao acompanhar as politicas econémicas e de turismo para o enfrentamento da
crise percebeu-se a auséncia de medidas especificas para grupos sociais locais que, antes
mesmo da crise, ja se caracterizavam como periféricos do ponto de vista das politicas, ou
socialmente vulneraveis, do ponto de vista econémico. Diversos trabalhos ao tratar da
Covid -19 focam em dados referentes as questdes econémicas decorrentes da pandemia
(CLEMENTE, ANDRADE, STOPPA & SANTOS, 2020; FGV, 2020).

Outro discurso trazido para analise, sdo algumas vozes de atores de comunidades
locais do Pantanal, que se revelam e se materializam por meio de postagens encontradas
no perfil Instagram da Comitiva Esperanca* bem como um relatério de uma ONG local
que atua nessas comunidades. A Comitiva € um coletivo de voluntarios para o
atendimento das comunidades de territdrios tradicionais. Tal coletivo também conta com
parceiros institucionais como (IPEDI — Instituto de Pesquisa da Diversidade Intercultural;
ECOA - Ecologia e Acéo e liderancas comunitarias), abrangendo ag¢6es do territorio do
Pantanal Sul. A Comitiva, bem como as Organizagdes da Sociedade Civil (OSC)
configuraram-se como instancias de governanca sobretudo nesse momento como o da

pandemia Covid-19.

4@comitivaesperanca
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Sendo assim, a realidade dos povos e comunidades tradicionais, as tendéncias

desenhadas para o turismo na retomada do setor e o discurso oficial presente nas politicas
publicas subsidiaram a seguinte questdo: os povos e comunidades tradicionais estéo
presentes nas diferentes acOes politicas de auxilio ou de retomada em funcdo da crise
evidenciada pelo covid-19?

Considerando que o Pantanal sempre estd em evidéncia na midia, nas politicas e
em diversos projetos de cunho internacional; os povos e comunidades tradicionais ainda
permanece invisibilizado ou timidamente envolvidos, em especial no contexto de
politicas publicas efetivas, como também representados em reunibes de conselhos
municipais e estaduais. S3o atores que geralmente possuem dificuldades para o
transporte, para a educacdo, para 0 saneamento, para 0 escoamento de suas producdes,
entre outras condi¢cdes basicas, que no contexto da pandemia sofreram com a falta de
acesso a informacdo e a logistica de materiais de seguranca, higiene e alimentacao.

Do ponto de vista conceitual as politicas sdo diretrizes, caminhos para orientar a
acdo de planos e projetos (SOUZA, 2006), contudo, a ndo agdo pode ser considerada uma
decisdo politica também (DYE, 1984). O fato de um governo nédo agir sobre determinado
tema ou assunto ndo deixa de significar uma decisdo politica. Desta forma, o contexto
desta pesquisa compreende analisar as materialidades discursivas na retomada do turismo
e suas implicacbes praticas para comunidades tradicionais, bem como, relacionar o
discurso oficial contido nos documentos com alguns discursos do cotidiano, procurando

identificar as tensdes e desafios entre estes discursos.

2. Ainstitucionalizagéo do turismo e as comunidades tradicionais

Compreender o contexto institucional do turismo (GRECHI, 2011) e o turismo
enquanto um sistema aberto (BENI, 1998; MOLINA, 2000; MARTINEZ, 2004) é um
exercicio que auxilia na compreensdo de uma atividade que promove indmeras
transagOes entre os elementos que interagem neste sistema, sejam elas transacfes via
mercado, hierarquia ou formas hibridas (WILLIAMSON, 1996). Como o propdsito
deste artigo é analisar os discursos institucionalizados para a retomada do turismo em
Mato Grosso do Sul é imperativo que fiqguem claros termos como politicas e institui¢coes
para definicho do que seriam aqueles documentos considerados oficiais ou

institucionalizados.



GRECHI, Dores Cristina; BASSINELLO, Patricia Zaczuk; MARTINS, Patricia Cristina Statella. A
invisibilidade dos povos e comunidades tradicionais na retomada da atividade turistica: analise das
materialidades discursivas. Dossié Ler os discursos sobre o evento pandémico: discursividades culturais,
politicas, sanitarias. Cadernos Discursivos, Cataldo-GO, Vol. 1, N. 2, p. 134-155, 2023. (ISSN: 2317-1006
- online).

O contexto institucional (SIMAN, CONCEICAO & FILPIPI, 2006) seria a

relacdo entre o ambiente institucional (leis, regras, politicas, planos) e os arranjos
institucionais (estruturas de governancga) responsaveis pela gestdo do turismo em uma
regido. Segundo North (1993) as regras do jogo, ou seja, politicas, leis e demais
documentos oficiais enquadram-se no que ele chama de ambiente institucional. E, para
Williamson (1996) as organizagOes, as instancias de governanga, seriam 0 arranjo
institucional.

De forma geral, as politicas sdo definidas como diretrizes para a¢do, mas podem
ser entendidas de varias formas. Para Dias (2003, p. 121), é: “Um conjunto de acdes
exclusivas do Estado. S&o linhas de a¢do que buscam satisfazer ao interesse publico e
tem que estar direcionadas ao bem comum”. Por sua vez, as politicas publicas de
turismo seriam: “El conjunto de actividades, decisiones y procesos que impulsan actores
gubernamentales, en ocasiones en colaboracion con otros actores, con la intencion de
alcanzar objetivos diversos relacionados con el turismo “(VELASCO, 2016, p. 580).

Estas politicas véo interferir nas estruturas de governanca e nos individuos que
dela fazem parte e a reciproca é verdadeira, individuos impactam as organizacdes que,
por sua vez, impactam nas leis (HODGSON, 2004). Para Velasco (2020), o turismo que
vird demandard acdes politicas mais abrangentes em relagdo as dimensdes que a
atividade impacta, pois aquelas diretrizes antigas ndo serdo suficientes para um mundo
pos advento da pandemia e das distintas crises ambientais. Por isso, € fundamental
entender esta relacdo entre politicas, estruturas de governanca e as comunidades
tradicionais. Para a OMT (2019) ndo é possivel a aplicacdo de um Unico modelo para
todos os destinos. E preciso adaptar a natureza e as fungdes para garantir uma gest&o
eficaz nos destinos.

Se a politica pablica de turismo pode ser compreendida como o conjunto das
regras oficiais para o desenvolvimento do setor, 0 que seria a instancia de governanga
turistica? Seriam as organizacGes publicas, privadas ou hibridas que irdo executar estas
diretrizes que a politica publica do turismo determina, ou como afirma Williamson
(1996) sédo os arranjos institucionais. Cerqueira (2009) entende instancia de governanca
como uma organizagdo social com representatividade dos diferentes setores ligados ao
desenvolvimento do turismo em determinado territério, com o propdsito de articular,

propor, analisar e monitorar politicas e projetos de turismo. Gonzales (2014) argumenta
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que a governanca turistica deve ser uma nova forma de tomar decisdes coletivas sobre

assuntos que geram conflitos para gestdo do destino, além de estimular a inovagdo
social, o fortalecimento dos atores frageis do sistema, a minimizacdo dos impactos
negativos. A gestdo horizontal com a participacdo da comunidade local € um elemento
fundamental para a sustentabilidade do sistema no longo prazo e na qualidade das
experiéncias turisticas (BRANDAO & COSTA, 2008; SECO, 2014; REINOSO, 2017).

Nesse sentido, entende-se que o envolvimento das comunidades tradicionais
seria algo fundamental inclusive considerando que as mesmas possuem formas préprias
de organizacdo social. Porém, muitos grupos ainda lutam para conquistar uma
representatividade publica e mesmo seu espaco (CONTI & COELHO-DE-SOUZA,
2013). Diversos autores ressaltam que as comunidades tradicionais até meados dos
anos 1980 eram completamente invisiveis (CALEGARE, HIGUCHI, & BRUNO 2014;
CONTI & COELHO-DE-SOUZA, 2013; LEROY & MEIRELES, 2013). Fato que
muda apenas com a publicacdo da PNPCT em 2007°.

Mais especificamente falando de comunidades no &mbito da atividade turistica, a
participacdo e o protagonismo das comunidades é algo essencial. Além disso, de acordo
com Sansolo & Bursztyn (2009), na maioria das defini¢bes para turismo de base
comunitaria as caracteristicas relacionadas a conservacdo ambiental e valorizacdo da
identidade cultural e a obrigatoriedade de que existam beneficios diretos para as
comunidades receptoras se fazem presente. Bursztyn, Bartholo & Delamaro (2009)
exemplificam que a lideranca e o protagonismo das comunidades podem se concretizar
a partir de cooperativas, associagdes, empreendimentos comunitarios ou mesmo micro,
pequenos e médios empresarios locais.

A Comitiva Esperanca pode ser considerada um coletivo de pessoas da
sociedade civil que se organizam por meio do trabalho que desenvolvem e sobretudo
por articular e fomentar uma rede com diferentes atores - organizacdes ambientais,
grupos comunitarios, empresarios, governos municipais, igrejas e pessoas fisicas - em
prol das comunidades pertencentes ao territorio do Pantanal Sul. A Comitiva Esperanca

é um coletivo sem fins lucrativos que trabalha na defesa do Pantanal e dos seus povos

50Os autores Calegare, Higuchi &Bruno (2014); Conti & Coelho-de-Souza (2013); Toledo (2001) trazem
mais informagdes a respeito do historico da inclusdo das comunidades tradicionais tanto no cenario
internacional e nacional que perpassa pelo conceito de areas protegidas bem como o papel desses povos
na conservacéo da biodiversidade e dos locais onde vivem.
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sobretudo no auxilio das comunidades tradicionais da regido pensando em seu

desenvolvimento humano, econdmico e sustentavel. Durante a pandemia, os esforgos
foram relacionados a arrecadacdo e entrega de cestas de alimentos, produtos de higiene,
mascaras de protecdo contra o Covid-19, comercializacdo de camisetas, dentre outros.

Porém, enquanto a gestdo participativa dessas comunidades ndo for uma
realidade ativa e enquanto o poder publico ndo as considerar efetivamente em seus
decretos e agdes infelizmente elas continuardo na condic¢do de sujeitos subalternizados
(SPIVAK, 2010).

3. Procedimentos metodoldgicos

Para atingir os objetivos propostos e reconhecendo que sera adotada a
materialidade discursiva como instrumento de analise, a metodologia partira de uma
abordagem qualitativa e se apoiara nos estudos do Circulo de Bakhtin (2003 e 2006) a
partir da andlise dialdgica da linguagem, em que consiste na compreensdo da linguagem
como matéria concreta do objeto de estudo, sendo que sua natureza é a interacdo, tanto
dos sujeitos autores quanto da propria linguagem. A linguagem é a mediacdo entre um
Eu e um Outro. Ela revela, reflete e refrata 0 mundo e as diversas formas de nele
intervir e construir. A linguagem é um produto da atividade humana coletiva, das
relacfes sociais, culturais, histéricas, constituindo ndo sé do conhecimento e valor, mas
também do juizo ético, estético, da critica, da responsabilidade, da resposta em cada
interacdo social.

Portanto, elegeu-se as enunciacgdes, aqui definidas como discursividades, para a
busca do processo de compreensdo e interpretacdo dos sentidos atribuidospelos sujeitos
dos discursos analisados, captando as tensdes valorativas que se fazem presente no
campo enunciativo.

Destaca-se que as materialidades, entendidas aqui como objetos empiricos, séo
constituidas, neste trabalho, por um universo particular, o “universo dos signos”,
conforme expressdo empregada por Bakhtin (2006). Das varias e diferentes
caracteristicas propostas pelo Circulo de Bakhtin acerca da natureza do signo, importa
aqui o signo enquanto seu aspecto - ideologico, de dado ponto de vista axiologico
acerca de acontecimentos. Nesse momento € fundamental ter em vista que as

materialidades escolhidas possuem seu aspecto material, que abriga a carga semioética
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do signo. Considera-se entdo que essa dimensdo material servira como 0 mais

importante campo de trabalho em que buscaremos as pistas e os indicios para construir
0 percurso interpretativo, compreendendo e interpretando os sentidos ideoldgicos que se
fazem presentes na constituicdo desses discursos.

E da materialidade signica-ideoldgica presente nas narrativas analisadas fazendo
ecoar as vozes hegemdnicas e dominantes e buscando também as diferentes vozes,
diferentes valoragcdes de palavras que por vezes sdo abafadas e naturalizadas como
discursos ndo oficiais.

Nesse campo de possibilidade de compreensdo das relagdes
humanas que na linguagem vai se dando, a anélise dialdgica busca 0 movimento que se
da entre diferentes grupos sociais e como, nesse jogo, 0s sentidos nascem e caminham.
Os sentidos, portanto, sdo construidos no entremeio das palavras, alheias-proprias de
diferentes sujeitos nos mesmos grupos sociais € em grupos sociais distintos, o que
confere ao estudo desses sentidos uma necessidade de lidar com o movimento
discursivo dessas valoragdes diversas, que sdo também tomadas de posi¢do diante do
mundo e de sua organizacao

Para tal elegeu-se como discurso oficial alguns dos documentos emitidos durante
a pandemia pelo Ministério do Turismo - MTUR; da Fundagdo de Turismo do Mato
Grosso do Sul — (FUNDTUR) e Conselho Estadual de Turismo de Mato Grosso do Sul
— (CET) as atas das reunides realizadas no ano de 2020. Para fazer a relagcdo entre o
discurso oficial da fundacdo de turismo e do Conselho Estadual foram trazidas algumas
postagens do perfil do Instagram do coletivo Comitiva Esperanca e do relatério de Crise
Sanitaria e Ambiental para as comunidades locais do Pantanal desenvolvida pela Ong
ECOA - Ecologia e Acédo. Este relatério é, produto do trabalho de enfrentamento a

Covid-19 que esta Ong que atua no Pantanal Sul desenvolveu.

3.1 Contextualizac@o das comunidades tradicionais do Pantanal Sul

Entre as populagdes locais pertencentes a esse territorio, treze comunidades se
auto identificam como tradicionais, compostas por povos ribeirinhos e/ou pequenos/as
agricultores(as); indigenas e comunidades de assentados, cujas familias sdo pescadoras,
coletoras de isca e/ou frutos nativos; com atividades agroextrativistas (ECOA, 2020).A

relacdo dessas comunidades com a natureza e o territorio, além dos aspectos descritos
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anteriormente pela literatura, inclui as caracteristicas sazonais do Pantanal que estdo

relacionadas aos seus pulsos de inundagéo — as secas e as cheias®.

As comunidades atendidas pela Comitiva Esperanca durante a Pandemia Covid-
19 constam na figura abaixo. Porém, é importante ressaltar que existem mais duas
comunidades na regido Passo do Lontra — localizada na Estrada Parque — e na Baia do
Castelo — na Serra do Amolar (ECOA, 2013).

Figura 1 - Comunidades tradicionais atendidas na Pandemia Covid — 19 pelo Coletivo Comitiva
Esperanca
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Fonte: Ecoa (2020, p.3).

Tais comunidades estdo envolvidas com o turismo h& muitos anos. O Relatério
da ECOA (2013) ao analisar 0s aspectos socioecondmicos de parte dessas comunidades
mostra que para muitas delas a pesca € a principal fonte de renda sendo que parte do
pescado era vendida para atender o comércio local, as pousadas e hotéis bem como os
barcos hotéis. Esse mesmo documento aponta outras atividades vinculadas ao turismo
exercidas pelas comunidades como piloteiro, guia, diarista, cozinheiro, isqueiro. Pereira
(2015) afirma que o trabalho dessas pessoas tem grande influencia no turismo de pesca
sobretudo com relacdo a coleta de iscas que é fundamental para o sustento das familias

bem como para que a pesca esportiva aconteca. As comunidades ainda produzem

0 historico dessas comunidades ndo é objetivo desse trabalho, mas maiores detalhes podem ser
encontrados em Marques & Oliveira (2016), Siqueira (2015), Pereira (2015), Ecoa (2013), Almeida &
Silva (2011).
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insumos alimenticios e artesanatos, a partir dos frutos e recursos nativos, que ndo

puderam ser comercializados em funcdo da interrupcdo das feiras e eventos. Outro
advento ocorrido junto a pandemia, também no ano de 2020, foram as queimadas no
territério pantaneiro, o que prejudicou a coleta e uso de algumas espécies, como por
exemplo a Bocaiuva e outras sementes, que eram utilizadas para a producdo de
agregados alimenticios baseados em frutos nativos. E mesmo os que foram produzidos,
ndo puderam ser vendidos ou escoados afetando diretamente a seguranga alimentar nos
territorios.

O cenario acima demonstra claramente que os povos e comunidades tradicionais
estdo entre os mais vulnerdveis diante da crise do novo Coronavirus. Por isso, é
imperativo discorrer sobre 0s percursos viaveis de protecdo da vida e criar estratégias
coletivas de superacdo dos impactos, fortalecendo a geracdo de renda, somado ao
respeito e valorizacdo do rico mosaico de culturas desse territdrio, que € o
reconhecimento e a visibilidade desses sujeitos que vivem e se constituem do/no

Pantanal, como o que vem sendo demonstrado pelo coletivo Comitiva Esperanga.

4.Resultados e Discussdes
4.1 O ambiente institucional e os discursos oficiais

Souza (2021) apresenta uma sintese das politicas publicas com repercussdo no
setor turistico brasileiro considerando o cenario da pandemia COVID-19. Para a autora
a atuacdo governamental deveria ser pautada em acdes conjuntas ao Ministério do
Turismo — MTur’. As agdes do MTUR foram detalhadas nos documentos Cartilha
Coronavirus e Manual sobre Coronavirus (BRASIL, 2020a ,2020b). A Cartilha tem
como objetivo levar informacbes a empresarios sobre as acBes do governo para
minimizar os impactos do Covid no setor. Apresenta informacdes a micro, pequenos e
médios empresarios para acessarem o Fundo Geral de Turismo — FUNGETUR -
inclusive ressaltando a reducdo de juros e aumento de prazos. Além disso, traz
informacdes sobre repatriacdo; remarcacdo, reembolso e alteragOes de viagens; acOes
emergenciais para as companhias aéreas e orientacbes aos trabalhadores como

teletrabalho, antecipacédo de férias, férias coletivas, banco de horas, reducédo de jornada e

’E importante mencionar que o0 MTUR integra o Centro de Operagdes de Emergéncias em Salde Publica
para 0 novo Coronavirus (COE-nCOV). O Centro é coordenado pelo Ministério da Sadde e foi formado
para conduzir e estabelecer estratégias para o enfrentamento do coronavirus no Brasil
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salarios dentre outros. O Manual foi publicado em maio de 2020 e é destinado tanto aos

segmentos turisticos quanto aos viajantes sobre o atual cendrio. O Manual traz as
questdes citadas anteriormente, mas logo no inicio apresenta o que € o coronavirus,
informacdes sobre prevencdo e tratamento da doenca.

Clemente et al (2020) apresentam em forma de tabela as acbes citadas
anteriormente para a reducdo dos impactos do setor. Em nenhum momento as
comunidades ou povos tradicionais sdo contemplados nas medidas em nivel federal
detalhadas anteriormente.

Em nivel estadual, as a¢cbes direcionadas ao turismo no estado de Mato Grosso
do Sul partiram da FUNDTUR que em junho de 2020 lancou o Plano de Retomada do
Turismo. O documento é dividido em quatro partes — introducdo, premissas, eixos de
atuacdo e consideracGes. Sdo cinco premissas gerais: retomada com seguranca;
protocolo unificado de higienizacao; atendimento e salde; monitoramento continuo de
cenario; inovacdo na tomada de decisGes e visdo holistica do cenério e combinacéo de
estratégias. Além disso, existem eixos de acdo divididos entre as fases de articulacdo e
implementacdo. Para melhor visualizacdo das acdes tanto em nivel federal quanto
estadual, adaptaram-se as tabelas apresentadas por Souza (2021) e Clemente et al (2020)
bem como o documento oficial da FUNDTUR para a retomada (Mato Grosso do Sul,
2020):

Quadro 1: A¢des do MTur e da FUNDTUR destinadas a diminuir os impactos no setor turistico

N A quem se .
Acoes destina Nivel
Fechamento de fronteiras (restricdo excepcional e temporéria .
. : : Estrangeiros de Federal —
1 de entrada no Pais de estrangeiros provenientes de alguns . .
s paises de fronteira Mtur
paises)

2 Repatriacdo —auxilio ao regresso de brasileiros no exterior Bra5|le|ro§ fora do Federal —

pais Mtur
3 Campanha “Nao cancele, remarque” Consu.m idores de Federal -

viagens Mtur

Criacdo da plataforma (consumidor.gov.br) para evitar a

A, . . Federal —

4 judicializacéo das demandas promovendo o contato direto Consumidores e Miur

entre consumidores e empresas e reduzir os efeitos da empresas
pandemia

Liberag&o de recursos da Embratur para aplicagdo do setor (ex | Consumidores de Federal —

5 | campanhas publicitarias, auxilio no processo de repatriacao de viagens e Mtur

brasileiros) empresas do setor
6 Cancelamento de servicos, de reservas e de eventos dos setores | Consumidores e Fe&iruarl B
de turismo e cultura (MP 948, de 08 de abril de 2020 empresas
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Consumidores e Federal -
7 Campanha “Ndo cancele, remarque”. Mtur
empresas
. Consumidores e Federal -
8 Campanha “O Brasil espera por vocé” Mtur
empresas
. . Consumidores e Federal -
9 Selo “Turismo Responsavel, limpo e seguro” Mtur
empresas
. A - I Federal —
10 Transformacéo da E_mbratur em Agenma _Brasnelra de Poder publico e Mitur
Promocéo Internacional do Turismo (Lei n° 14.002) empresas do setor
« . - Federal —
Manutencdo de empregos (Medida Proviséria n® 936 —
1 convertida em Lei n° 14.020) Empresas do setor Meur
Regras de cancelamento/remarcagdes para servicos turisticos e Federal -
12 . Empresas do setor Mtur
culturais
Medidas para facilitar ao acesso ao credito (Fungetur — Federal -
13 x Empresas do setor Mtur
Reducdo de Juros e aumento de Prazo)
Inclusdo das empresas do segmento nas linhas de créditos Federal —
14 | disponiveis pelo Banco do Brasil, BNDES e Caixa econdmica | Empresas do setor Mtur
Federal
Articulacdo com 0 PROCON/MS (suporte a empresarios e Consumidores e Estadual -
15 | consumidores na renegociacdo de produtos adquiridos antes da
: . R " empresas FUNDTUR
pandemia). Eixo/fase: articulacdo
Alinhamento de demandas junto ao Conselho de Turismo do
) . ~ . Estadual -
16 | MS (nivelar as informagdes e organizar as demandas do setor) | Empresas do setor
\ e : FUNDTUR
Eixo/fase: articulagdo
Avrticulagdo com o MTur para influenciar a tomada de decis6es
17 € cobrar andamento de pautas como acesso ao créedito, reducao Emoresas do setor Estadual -
de recolhimento de tributos dentre outros) P FUNDTUR
Eixo/fase: articulagdo
Avrticulag8o parlamentar (nivelar informac6es e articular
. . . Estadual -
18 | juntamente as liderancas de bancadas parlamentares para apoio | Empresas do setor
- - - N FUNDTUR
as pautas do setor turistico). Eixo/fase: articulago
19 Articulagdo de apoio ao crédito em nivel estadual e federal Empresas do setor Estadual -
Eixo/fase: articulagéo P FUNDTUR
Construir a matriz insumo-produto (MIP) do Turismo de Mato
20 Grosso do Sul com o objetivo de analisar as interligacGes Empresas do setor Estadual -
setoriais do Turismo no estado P FUNDTUR
Eixo/fase: implementacdo
Monitoramento de cenarios e proje¢des de retomada
(apresentar o real impacto da pandemia e apresentar
. - e . x Estadual -
21 | informacgdes para a tomada de decisdes seja para a constru¢do | Empresas do setor
o S ~ FUNDTUR
de novas estratégias de comunicacdo e/ou formatacao de
produtos. Eixo/fase: implementacédo
Adaptacdo do Programa de Captacéo de véos (negociar comas | Consumidores de
S . - L\ X Estadual -
22 companhias aéreas visando maior conectividade para o viagens e
X . - e FUNDTUR
desenvolvimento do setor) Eixo/fase: implementacédo empresas do setor
23 Fortalecimento e profissionalizacdo das Instancias de Aos participantes Estadual -
Governancga Regionais (IGRs) Eixo/fase: implementacdo das IGRs FUNDTUR

Fonte: Adaptado de Souza (2021), Clemente et al (2020), Mato Grosso do Sul (2020).
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As acdes de numeros 15 a 19 referem-se ao eixo articulacdo. Nesta fase o
documento fala ainda no apoio a prorrogacdo da MP 936 que é uma acao Federal e
consta na tabela. As ac¢Ges relacionadas ao acesso ao crédito bem como as preocupagdes
em torno dos cancelamentos e remarcagdes também foram citadas no documento de
retomada da FUNDTUR. Ao analisar o quadro 01 fica claro que tanto em nivel federal
quanto estadual ndo houve uma preocupacdo em incluir as comunidades ou mesmo
estimular o envolvimento das mesmas com a atividade turistica. O foco sdo as
empresas, microempresas e até mesmo os trabalhadores formais (como por exemplo
acesso ao beneficio emergencial) mas as comunidades sdo invisiveis. Para Souza
(2001) considerando a diversidade de servigos relacionadas ao turismo seria necessario
a proposicdo de estratégias igualmente distintas que pudessem atender as necessidades
de cada area envolvida. Contudo, em setembro de 2020, a FUNDTUR lanc¢a a campanha
“Vem, mas vem de mascara!”. Mais uma vez com o foco no trade turistico que é o setor
produtivo, ndo contemplando as comunidades tradicionais que conforme serd exposto

adiante possuem uma participacdo ainda que indireta na atividade turistica.

4.2 IGRs locais e populacdes tradicionais

Com relacdo ao espaco oficial para discussdo coletiva do turismo, tem-se o
Conselho Estadual de Turismo (CET), cuja missdo é apoiar e articular o planejamento
do turismo no estado. O Conselho possui 18 (dezoito) membros titulares com
representacdes do poder publico e entidades da sociedade civil, direta ou indiretamente
ligadas ao setor produtivo do turismo em nivel estadual.

O estado possui oito regides turisticas, sendo que cada uma delas esta organizada
por meio de uma Instancia de Governanca Regional (IGR), algumas com representagédo
no CET. Contudo, na regido do Pantanal a governanga assumiu contornos diferenciados,
provavelmente por ser um territorio muito extenso e com diversas particularidades.
Desta forma, em 2021, constatou-se a existéncia de trés estruturas de governancga que
atuam na regido turistica “Pantanal”, as quais sdo: 1 - Visit Pantanal, 2 - IGR ACEPAN
da Rota Cerrado Pantanal e 3 - IGR da Rota Pantanal-Bonito, todas tém assento no

CET, sendo que esta ultima est& passando por reformulacdes.
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A IGR Rota Cerrado Pantanal, também chamada, Agéncia de Desenvolvimento

Regional Rota Cerrado Pantanal®, atende municipios que compdem a regido norte do
estado e algumas associacdes que fazem parte como beneméritas e colaboradoras. No
site da IGR identificou-se uma ONG associada e uma Associacdo de Monitores, 0s
demais sdo prefeituras e empresas privadas®.

O coletivo Comitiva Esperanca, objeto de analise deste artigo, ndo possui
assento no CET de forma direta, porém encontra-se representado pelo IPEDI, que, por
sua vez, é sOcio benemérito da organizacdo Visit Pantanal. A Visit € uma associacdo de
empresarios da regido do Pantanal. Apesar de a Comitiva Esperanca ter
representatividade oficial na Visit Pantanal, evidencia-se na fala de um representante
desta IGR que: “o didlogo com comunidades tradicionais acontece muito pouco, pois o
foco do planejamento tem sido mais 0 marketing das empresas”.

Ao trazer as discursividades do CET para analise, elegeram-se alguns
enunciados de duas Atas das reunides realizadas no ano de 2020, sendo uma do dia 25
de junho e outra do dia 18 de dezembro.

Figura 2 — Trechos da Atas de junho de 2020

“Todos os empreendimentos de Bonito fizeram seus protocolos em parceira com outras entidades, os quais sdo
muitos bons, porém nossa preocupagdo muito grande ¢ com os turistas, para que eles respeitem os protocolos e
utilizem os EPIs para proteger a comunidade local”. (conselheiro 1, ATA Conselho Estadual de Turismo de 25 de
junho de 2020)

“Estamos trabalhando em protocolos de biosseguranga, em especial no projeto em parceria com o SESI dos
protocolos do “Bonito Seguro”. Nosso objetivo é poder contribuir para essa preparagio para retomada das
atividades, nas adaptagdes das empresas principalmente. Estdo oferecendo 40% de desconto para empresas que
quiserem o auxilio da entidade para adaptarem seus servigos e treinarem seus colaboradores” (conselheiro 2,
ATA Conselho Estadual de Turismo de 25 de junho de 2020)

“E preciso criar um protocolo um pouco mais homogéneo, porque acha que ficando um pouco a critério de cada
prefeitura ndo fica muito seguro. E preciso trabalhar um pouco mais nessa reabertura, nos protocolos de
seguranga e para sentirmos mais seguranga nas nossas defini¢des, e discutir mais sobre as questdes de abertura,
porque é péssimo para todos quando cada um fazem as coisas de sua maneira. (conselheiro 3, ATA Conselho
Estadual de Turismo de 25 de junho de 2020)

Fonte: Atas do Conselho Estadual de Turismo, 2020.

8ACEPAN é uma entidade caracterizada como associacdo de natureza turistica, cultural e ambiental, ndo
possui carater politico-partidario. A gestdo é constituida por empresas do setor turistico, prefeituras e
demais parceiros, tem como objetivo fomentar o rumo turistico da regido norte do Estado de Mato Grosso
do Sul, elevando assim o interesse de turistas sobre a regido em questéo.

°Recuperado de https://rotacerradopantanalms.com.br/, acessado em 16/06/2021.
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H& de se reconhecer a importancia da criacdo de medidas e protocolos de

biosseguranga como caminho gradativo da retomada e reabertura da atividade turistica.
Porém, o que se evidencia nas falas dos conselheiros € o destaque acentuado nesse
encaminhamento de acdo, bem como a preocupacéo prioritaria para o atendimento ao
item de pauta sobre o Plano de Retomada do Turismo. Além disso, observa-se nos
relatos o direcionamento para 0s empreendimentos e empresas com suas respectivas
adaptacOes estruturais, especialmente para o destino de Bonito, com os protocolos do
“Bonito Seguro”, ja que este ¢ o principal destino turistico do estado de Mato Grosso do
Sul em termos de fluxo turistico e reconhecimento nacional e internacional no setor.
Essa atencdo dada a classe dos empresarios se refor¢a também na reunido do dia
18 de dezembro nas falas do presidente do Conselho, assim como as linhas de acesso ao
crédito junto aos estabelecimentos e novamente o destaque as medidas de seguranca a

partir dos protocolos de biosseguranca.
Figura 3 — Trechos da Atas de dezembro de 2020

“Vivenciamos um ano praticamente surreal, porém, a visdo da Fundtur é que, mesmo num ano de tanto prejuizo,
especialmente para os empresarios, houve avangos significativos. O Estado, diferente de outros, nido teve
contingenciamento nos or¢amentos para o turismo, aumentamos o repasse de verbas descentralizadas e destaco o
apoio recebido do Governador e do Secretario Eduardo Riedel, no atendimento as demandas do turismo, mesmo
tendo sido publicado um decreto de estado de emergéncia que restringem os gastos, principalmente para serem
utilizados nas areas de saude e seguranca. Alguns avangos importantes sfo: as ag¢des de articulagio realizada
junto com o PROCON, Ministério do Turismo, Parlamentares e as agdes de acesso ao crédito”. (Presidente do
Conselho, ATA Conselho Estadual de Turismo de 18 de dezembro de 2020)

“O fortalecimento das Instincias de Governanga teve que ser parada por conta da pandemia e retorna no proximo
ano” (Presidente do Conselho, ATA Conselho Estadual de Turismo de 18 de dezembro de 2020).

“Por fim, as a¢des finais que sdo as campanhas de retomada, com o mote “Vem mais vem de méscara”, essa
campanha estd agora na televisdo aberta e comegard nos aeroportos de Campinas, Guarulhos, Congonhas e
Campo Grande. [...] “Néo podemos deixar de falar dos protocolos de biosseguranga, o que foi muito importante
para o estado conquistar selos de biosseguranga internacionais” (Presidente do Conselho, ATA Conselho
Estadual de Turismo de 18 de dezembro de 2020).

Fonte: Atas do Conselho Estadual de Turismo, 2020.

Percebe-se nas discursividades trazidas em destaque pelo presidente do
Conselho esse caminho hegemdnico e homogéneo ao eleger os protocolos de
biosseguranga como a alternativa racional de retorno das atividades do turismo, j& que
esse direcionamento proporcionaria um equilibrio para a resolu¢cdo dos problemas
econdmicos dos empresarios do setor. Porém, ai reside uma preocupacao polarizada aos
setores produtivos do Turismo. Isso caracteriza a invisibilidade da diversidade.

Novamente os conselheiros se ausentam de reconhecer a importancia de se desenvolver
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estratégias interculturais de protecdo aos povos e comunidades tradicionais, frente ao

avanco do novo coronavirus sobre os seus territorios. A invisibilidade do outro apaga as
questdes sociais e anula a diversidade presente no territorio pantaneiro. Isso se
demonstra, quando o presidente pontua que 0 ‘fortalecimento das Instincias de
Governanga teve que ser parada por conta da pandemia e retorna no proximo ano”.

Essa é uma tensdo valorativa que se faz presente por meio da linguagem
(BAKHTIN, 2003). H& a necessidade de mais vozes se fazerem presentes nos discursos
e espacos de governanca da atividade turistica. A legitimacdo do direito & existéncia
desses povos e a critica ao sufocamento e/ou subalternizacdo das subjetividades e da
historicidade das violéncias sobre seus corpos e territérios, devem ser consideradas
como ponto de visibilidade a partir de um dialogo intercultural, capaz de propor um
posicionamento politico alternativo as praticas hegemonicas geopoliticas, culturais,
sociais, de construcdo do conhecimento e de distribui¢do do poder.

Nesse sentido, serd apresentado no topico abaixo a escuta dessa construcéo de
algumas estratégias comunitarias para o enfrentamento da COVID-19 como um
caminho criativo de intervencdo sobre o sofrimento de sobrevivéncia econémica e

social desses povos.

4.3 A realidade: narrativas ndo oficiais

Figura 4: Dona Jalia — lider comunitéaria da APA Baia Negra — pescadora

@ comitiva.esperanca . @ comitiva.esperanca
Apa - Baia Negra * Apa - Baia Negra

HUM ANOS : Vai passar e nos v.amos
refazer o que precisar”
Julia Gonzales, pescadora

Fonte: Instagran @Comitiva.esperanca

Dona Jalia Gonzalés, € mulher, pescadora, lider e presidente da Associacdo das
Mulheres da APA Baia Negra. Pertence a uma das comunidades que compe

aproximadamente 40 familias que vivem no local que ¢ uma Unidade de Conservacao
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de Uso Sustentavel, a primeira criada no Pantanal, localizada no territério de Mato

Grosso do Sul.

No bloco de postagens, observou-se que a primeira imagem demarca a face, o
rosto da Dona Julia e seu olhar ao horizonte revelando as vozes que séo invisibilizadas e
silenciadas no Pantanal. A voz dos humanos do Pantanal, e destaca para o adjetivo
usado “do” e ndo “no”, para revelar as singularidades de cada comunidade tradicional
(pescadores/as, agricultores/as, indigenas, quilombolas, camponeses/as e outros) que
com seus conhecimentos, experiéncias, observacdes e interacdo com esse ambiente em
que moram, desenvolvem seus saberes e fazeres. E nessa relacdo que ha o movimento
de constituicdo de um e de outro. Pode-se considerar que essa é a principal producéo de
resisténcia desses povos ao ecoarem a necessidade de reconhecer que ha vidas,
trajetdrias historicas e préaticas culturais que revelam modos de vida e estratégias de
atuacdo e luta desses grupos sociais excluidos e marginalizados da ordem
homogeneizadora da “historia” e “conhecimento” dominantes.

O reconhecimento de suas préaticas, memdrias e conhecimentos, se reforca a
partir de um agrupamento de elementos simbdlicos que justificam a preservacdo e
perpetuagdo de um “legado”, sobretudo ao relacionar o bloco de imagens seguintes em
que dona Julia materializa o sentimento de que 0 momento de desafio vai passar e que
por ser pescadora, reconhece alguns caminhos para a capacidade de resiliéncia como

lideranca de um saber nos espagos por onde interage e vive.

Figura 5: Peixe Acari agonizando sob efeito das queimadas

comitiva.esperanca :
Pantanal MS *

@ comitiva.esperanca
Pantanal MS

® QY

Curtido por brava.ms e outras pessoas
comitiva.esperanca Dona Julia Gonzalez, moradora do
Pantanal, assiste um Acari agonizar. O peixe é muito
usado na alimentag¢ao da comunidade dela e de outros
bichos da fauna local

Fonte: Instagran @Comitiva.esperanca
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Nesse segundo bloco, dona Jalia assiste a uma espécie de peixe da bacia do rio

Paraguai agonizar decorrente do fendmeno das queimadas no Pantanal. Como destacado
no post essa espécie de peixe é utilizada para alimentacdo de seu povo e também de
outros animais do bioma local, o que reforca uma pratica tradicional dessa relagédo
natureza e cultura em defesa dos territdrios, porém ameacadas e estereotipadas aos
grandes desafios da soberania e da seguranca alimentar preconizadas por grupos
dominantes e mesmo na tensdo com o dito “saber cientifico”. Esse cenério da seguranca
alimentar se agravou na crise da pandemia e se confirma nos dados levantados pelo

relatorio da ECOA quando afirmam que:

(..) cerca de 48% das pessoas entrevistadas relatam situacdo de fome e
escassez de alimentos na comunidade. Durante a pandemia elas ja tiveram
uma refeicdo que néo foi suficiente, ou relataram terem tido menos refei¢ées
que normalmente tm no dia. Também relataram que j& néo tiveram nenhuma
comida para se alimentar, ou ainda, que foram dormir com fome. (...) Além
da baixa de renda ser um fator decisivo para isso, mesmo que 81,5% tenham
acessado o auxilio emergencial, outro fator determinante para a fome no
Pantanal é a situacdo de estiagem drastica este ano, falta de chuva e nivel
baixo dos rios, diminuindo consideravelmente a quantidade de peixe nas
aguas do Pantanal, principal fonte de proteinas das familias tradicionais
como também fonte de renda advinda do consumo da pesca enquanto
produto turistico desse territério. (ECOA, 2020, p.7, grifo nosso)

A produtividade dos pescados estd muito abaixo do normal, impactando
diretamente as principais atividades econdmicas que incidem sobre o turismo e as
comunidades locais que oferecem servigos para o turismo de pesca, como pilotagem de
barcos, venda de iscas vivas, guias de roteiros turisticos e venda de produtos da socio
diversidade local, ja que as atividades turisticas foram fechadas em decorréncia da
pandemia. Pode-se observar esse dilema também vivenciado pelos ribeirinhos no

quadro de relatos abaixo.
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Figura 6: Dona Nilza Zwicker e seu esposo Evaldo Zwicker — ribeirinhos do Pantanal e produtores de mel

comitiva.esperanca : 7% comitiva.esperanca
@ pe & MS

Pantanal

©oQv RN oav =

id d h @& curtido por ipedi_insti e outras p
Curtido por temperodotonho e outras pessoas comitiva.esperanca "Até quando vai ficar assim?”
comiﬁva,esperanca 0 seu Evaldo Zwicker, que é Dona Nilza é pescadora e vive em uma comunidade
d inha d I d icul def ribeirinha na cidade de Miranda, no Pantanal de MS. A
pescador, vinha desenvolvendo a apicultura de forma situagdo é dramatica por la. “N&o pude ir pescar, nao
sustentavel como alternativa de sustento. Ele faz parte tem quem compra os peixes. Nem quem nos fornega
. forh combustivel, nos fornega gelo”. Dona Nilza vem
do projeto Apiario Flor de Camalote, que tem o coordenando o projeto Apiario Flor de Camalote que
@ipedi_instituto como mentor. Mas, agora, os planos recebeu financiamento do Prémio de Inovagéo

$ £~ 4 Comunitaria Outra Parada, da BrazilFoundation e tem a
ficaram em Suspenso. A maior preocupagao € mentoria do @ipedi_instituto para o desenvolvimento da

sobreviver ao virus. - atividade apicola como uma nova alternativa de gerag&o
de renda para ela e sua comunidade

Fonte: Instagran @Comitiva.esperanca

Dona Nilza e o seu Evaldo sdo ribeirinhos do Pantanal do Rio Miranda, e,
recentemente vivem em um dilema triplo, isto é, primeiro porque viviam
exclusivamente da renda da pesca para sobreviver. Com a promocdo da recente politica
da Cota Zero de restricdo da pesca praticada pelo governo estadual, essa classe de
pescadores se viu na eminéncia de procurar outras alternativas para gerar renda. Com o
apoio de parceiros como alguns institutos do terceiro setor, sua familia vem trabalhando
no Projeto Apiéario Flor de Camalote, desenvolvendo a apicultura a partir de uma préatica
de gestdo sustentavel e comunitaria como alternativa de sustento. Além disso,
vivenciam ndo apenas as dificuldades que a pandemia traz em especial para esses
grupos de ficarem expostos a baixa seguranca e acesso a bens de protecdo e educagdo —
como as orientacGes de higiene e de distanciamento social e por estarem por exemplo,
enquadrados no grupo de risco para a Covid-19, pois ja sdo idosos - mas também, a
pandemia recrudesceu ainda mais um terceiro entrave dessa familia de sua comunidade
que é a dificuldade em escoar suas producbes. Observa-se no relato da dona Nilza
quando diz: “N&o pude ir pescar, ndo tem quem compra 0s peixes. Nem tem quem nos
carregue, nos abasteca com combustivel, nos forneca gelo”.

Na imagem observamos também dona Nilza e seu Evaldo em meio as caixas do

projeto da apicultura, um projeto suspenso por conta desse quadro pandémico e da
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auséncia de politicas de recuperacdo, assisténcia e enfrentamento para esses grupos,

silenciados por pressdes econdmicas, processos de discriminagéo e exclusdo social.

A auséncia de medidas emergenciais efetivas para o enfrentamento do novo
coronavirus ja vem deixando seus efeitos entre as populacbes dos grupos de
comunidades que vivem em territorios tradicionais, como um ndmero alto de dbitos e
casos da doenca confirmada ja que percorrem longos trajetos até um local para serem
atendidos, que por muitas vezes, ndo apresentam servi¢os adequados de salde, sem
agua potavel, baixa infraestrutura para cuidados basicos, acesso restrito e precario a
comunicacdo, entre outros, para serem atendidos.

Contudo, em territérios distantes e invisibilizados pelo sistema, essas
comunidades enfrentam falta de internet ou de sinal de telefone para a busca de
informacdes confiaveis, reforcando a falta do direito destas pessoas a uma participacao
mais inclusiva nos desafios encarados nesses novos tempos.

Enquanto a gestéo participativa dessas comunidades ndo for uma realidade ativa
e enquanto o poder publico ndo as considerar efetivamente em seus decretos e acgoes

infelizmente elas continuardo na condicdo de sujeitos subalternizados.

Consideragdes Finais

Neste momento, em que o planeta enfrenta uma crise contra a vida, é necessario
um deslocamento de postura e acbes sobre o desequilibrio e falta de cuidado que se
acentua neste contexto de pandemia. O cuidar se faz necessario e precisa se estender
em todos 0s segmentos e contextos.

Este estudo se colocou a pensar diante das materialidades discursivas analisadas,
“o que seria um produto turistico ap6s a pandemia?”’ As tensdes se mostraram em
evidéncia, seja para o fomento de um “novo normal”, que na verdade ¢ a reproducdo do
ja existente e que € hegemonico no contexto do consumo turistico, como também, por
outro lado, a insurgéncia de um protagonismo ainda timido e invisibilizado pelo setor,
que sdo os povos de comunidades tradicionais e suas cotidianas lutas e mobilizagcbes em
prol da sobrevivéncia e da permanéncia de seus saberes e fazeres diversos nesse
territorio chamado Pantanal.

Nesse local, Pantanal Sul, que representa um dos principais produtos

consolidados e fomentados para a experiéncia turistica, ha sujeitos outros, pequenos
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grupos que se esforcam na luta de uma distribui¢do de renda mais equilibrada e justa e

que representam uma via de capital social responsavel, sustentavel e mais humanizada a
ser investida pelo setor do Turismo. O turista que procura o Pantanal, ndo se depara
apenas com a fauna e flora, mas com o pantaneiro e com as diferentes
representatividades humanas desse territorio, que é o assentado, o indigena, o ribeirinho,
a mulher artesa, etc. O trade turistico precisa ampliar seu horizonte de “mercado” e
reconhecer esses novos protagonistas e suas potencialidades ancestrais. O estimulo a
visitacdo as comunidades locais e tradicionais, desperta para o fomento de politicas
publicas mais efetivas para essas comunidades, levando as liderangas locais a também
serem protagonistas nas instancias de governanca locais e estadual.

Ap6s mais de um ano do reconhecimento da situacdo de emergéncia sanitaria
mundial, sabe-se que ainda estaremos transitando sobre as velhas posturas e
encaminhamentos do “novo normal” no setor tradicional e produtivo por um tempo
longo ainda. Mesmo que seja alcangada a “cura” viral em todo mundo, é necessario
ainda construir caminhos para superar as condicOes de exclusdo, preconceitos,
violéncias e processos de vulnerabilizacdes que nos levaram a esta crise global. As
estratégias coletivas e de escuta de vozes da diversidade podem e devem ser essenciais

nessa reconstrucao.
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