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VIOLENCIAS MEDIATICAS Y DISCURSIVIDADES: LA TELEVISION
DE ARGENTINA EN CONTEXTO DE PANDEMIA

VIOLENCIA DA MIDIA E DISCURSIVIDADES: A TELEVISAO ARGENTINA
NO CONTEXTO DE UMA PANDEMIA

Valeria Car?

Resumen: Este articulo se inscribe en una investigacion PISAC 2020 denominada
“Identidades, experiencias y discursos sociales en conflicto en torno a la pandemia y la
post pandemia”. El enfoque interdisciplinar recorre la Sociosemidtica de Segunda
Generacion que en didlogo con las teorias del Andlisis Critico del Discurso y del
Circulo de Bakhtin. Para esto se propone una estrategia metodoldgica cualitativa a
partir del analisis de dos grandes corpus televisivos en diferentes momentos de la
pandemia. Los resultados evidenciaron una intensificacion de violencia mediatica
materializada en los discursos televisivos en pandemia contribuyendo a la
configuracién de subjetividades que socavan cada vez mas la credibilidad en las
diferentes formas de participacion de la vida democrética.
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Resumo: Este artigo faz parte de uma investigacdo do PISAC 2020 intitulada
"Identidades, experiéncias e discursos sociais em conflito em torno da pandemia e do
pos-pandemia”. A abordagem interdisciplinar percorre a Sociossemidtica de Segunda
Geracdo em dialogo com as teorias da Analise Critica do Discurso e do Circulo de
Bakhtin. Para isso, prop8e-se uma estratégia metodoldgica qualitativa a partir da analise
de dois grandes corpus televisivos em momentos distintos da pandemia. Os resultados
mostraram uma intensificacdo da violéncia midiatica materializada nos discursos
televisivos em uma pandemia, contribuindo para a configuracdo de subjetividades que
cada vez mais minam a credibilidade nas diferentes formas de participacdo na vida
democrética.

Palavras-chave: televisao; discursos; pandemia.

Introduccion

La pandemia ha generado de manera abrupta una multiplicidad de intensos
problemas que han afectado de diferente modo a casi toda la poblacién a escala global.
El coronavirus desde marzo del 2020 se ha expandido sobre el entorno social global
haciendo emerger sensaciones profundas de incertidumbre, miedos e inestabilidad

recreando un escenario inédito y a escala sin precedentes. Junto con la crisis sanitaria
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que obligo a respetar medidas aislamiento (ASPO?) y distanciamiento social (DISPO)?
para todo el territorio Argentino segun la intensidad de casos, se avecind
paralelamente con mucha potencia la destruccién de gran cantidad de actividades del
mercado laboral, una expansiva crisis econdémica, el derrumbe de todos los indicadores
de bienestar social y un incremento de la desconfianza intersubjetiva generalizada. En
ese contexto, la reclusion hacia el espacio doméstico de los hogares intensifico las
diferentes formas de mediatizacion a traves de dispositivos tecnologicos donde las
pantallas (SILVERSTONE, 2006, MUROLO, 2014, 2021) ocuparon -y ocupan- un rol
casi excluyente en la percepcion y construccion de la realidad social (VERON, 1981,
2014, 2019). Asi en esta coyuntura de época pandémica, las mediaciones tecnoldgicas
se presentaron como los lugares mas potentes para comprender la produccion social de
sentido donde el consumo televisivo se revitalizd al interior de los hogares
estableciendo desde sus diversas formas de discursividades, las condiciones de
produccion de sentidos predominantes del orden social (SILVERSTONE, 1990, 1994,
2006).

Algunas décadas atras Veron (1992) ya manifesté que se trataba de una
sociedad mediatizada o en vias de mediatizacion donde especificamente la television se
habia convertido en el lugar de referencia mas fuerte para la produccion de
acontecimientos que construyen el vinculo ciudadano-ciudad y la democracia
(audiovisual). Es decir, los procesos de mediatizacién a través de dispositivos
tecnoldgicos se erigen de manera casi excluyente en los modos en que las ciudadanias
entran en contacto con aquello que reconocen como “la realidad social” o en términos
intersubjetivos, conceptualmente con la construccion de “lo real” (PIERCE,1974).

Sin embargo ya en contexto de pre-pandemia, la Ultima Encuesta Nacional de

Consumos Culturales en Argentina (SINCA, 2017)* registraba que el 95 por ciento de

2 ASPO: Aislamiento Social Preventivo Obligatorio.DNU 297/2020. Medida del Ejecutivo Nacional que
dispuso el aislamiento total por riesgo en la salud publica en contexto de Pandemia. Solo podian realizar
desplazamientos quienes cumplian con tareas indispensables mientras que el resto de la poblacion sélo
podian desplazarse por necesidades indispensables para aprovisionarse de articulos de limpieza,
medicamentos y alimentos en lugares de cercania.

3 DISPO: Distanciamiento Social Preventivo Obligatorio. DNU 125/2021. Este Decreto se centrd en
atencion a la situacion epidemioldgica existente en las distintas regiones del pais segin el indicador
epidemiolégico y nivel de contagio con relacion a la COVID-19. estableciendo medidas especificas
segun la situacion de cada region sobre uso de barbijo, cantidad de personas por aglomeracion, apertura
de actividades, etc.

4 Cfr. https://www.sinca.gob.ar/VerDocumento.aspx?ldCategoria=10
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los encuestados miraban la television en su dispositivo tradicional. Posteriormente
durante la pandemia hubo a su vez un aumento de consumo de TV en vivo. Un estudio
de Kantar IBOPE Media publicado en diciembre de 2020 muestra que durante los meses
de ASPO y DISPO de ese afio, la television fue el medio que tuvo mayor consumo entre
todos los grupos etarios sin demasiada distincion ni por género ni por sector
socioecondmico, ya sea a través de TV abierta, de una conexion por cable o por medio
de internet. Las teorias de mediatizacion fueron estabilizando un campo de
estudios (LUNDBY, 2014; AVERBECK, 2015; CARLON, 2016; SCOLARI ,2015;
SCOLARI y RODRIGUEZ-AMAT, 2018, VERON 2019; entre otros) donde
persisten debates por ejemplo acerca del fin de los medios masivos (CARLON &
SCOLARI, 2009) que conviven con ciertas formas de demarcacion vy
ocultamiento sobre el consumo televisivo como medio masivo hegemonico
especialmente en las juventudes (CAR, NARANJO, 2022). No se trata de desconocer
las profundas transformaciones, formas de convergencia y mutaciones de las industrias
mediéticas del presente (VARELA, 2010; RINCON, 2017, 2018; RABINOVICH,
WORTMAN, 2019); sino de problematizar o al menos tomar registro del persistente
determinismo tecnolégico que estos enfoques en algunas dimensiones acarrean
(WILLIAMS, 1992).

Ahora bien, si la experiencia social de produccion de significaciones se enmarca
en una sociedad hipermediatizada (FRATICELLI, ANTIVERO, 2019), si las
mediaciones tecnoldgicas son los lugares mas potentes para comprender la produccién
social de sentido, si atendiendo a las mutaciones y procesos de convergencia de los
medios tradicionales los indicadores evidencian un intenso consumo televisivo
profundizado en contexto de pandemia: (COomo impacta el discurso televisivo en
Argentina respecto de la crisis coyuntural global que se experiment6 en contexto de
pandemia? (Como fue el tratamiento informativo -que a traveés de diversos géneros y
formatos del dispositivo en un contexto absolutamente disruptivo e inédito - sobre los
sentidos de la vida, las identidades politicas, la justicia o la democracia?

Este trabajo es de indole exploratorio y considera al discurso como una
configuracion espacio temporal de sentido emergente de sus condiciones sociohistoricas
de produccion. El acercamiento tedrico propone un analisis del discurso que si bien

atiende a un sujeto hablado por la ideologia, no pretende ser un enfoque
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excluyente, sino un particular modo de acercamiento a una practica interpretativa
inscripta en un enfoque interdisciplinario. En sintesis el objetivo de este articulo es
explicitar las estrategias discursivas que el dispositivo televisivo desde la hibridacion de
géneros predominantemente informativos, despliega a través de la identificacion de
formas de interpelacion y operaciones ideologicas que relacionan a la violencia
simbdlica con ciertas formaciones discursivas. EIl abordaje metodoldgico de naturaleza
cualitativa busca hacer emerger la reconstruccion de ideologemas, condensaciones por
relaciones intertextuales (presentes) y de rasgos ideoldgicos por relaciones
interdiscursivas o ideoldgicas (ausentes y presentes) asi como ciertas estrategias
enunciativas que evidencian posicionamientos que construyen una audiencia
reconocida en el discurso que promueve la incitacion a la violencia a través de fuertes
operaciones retdricas y tematicas alarmistas, anti-politicas o cinicas, indignadas e
impotentes, entre otras.

En el segundo apartado se desarrolla el acercamiento te6rico de corte
interdisciplinar, en el tercero se aborda la estrategia metodoldgica, en el cuarto se
realiza un analisis de corpus que constituye el discurso televisivo donde se identifican
diferentes  operaciones ideolégicas y formas de interpelacion en las
dimensiones tematicas, retéricas y enunciativas asociadas a la pandemia y por

altimo, las reflexiones finales.

1 Marco tedrico: un campo de estudios interdisciplinar

La elaboracion analitica de este estudio se inscribe, en lineas generales, en una
interseccion de las perspectivas de la socio semiotica de segunda generacion (PIERCE,
1974; VERON,1987, 2005, 2013, 2019; TRAVERSA 1984, 1997, 2004; STEIMBERG,
1988, 1991, 2002, DEL COTO0,1996; FERNANDEZ 2012, 2021; entre otros), en
didlogo con la Escuela Francesa del Analisis del Discurso (como PECHEUX,
1969,1975; MAINGUENEAU, 1976, entre otros), el Analisis Critico del
Discurso (HALLIDAY 1978, 1985, VAN DIJK,1990, 1998; 2008; entre otros.); y del
Circulo de Bakhtin ( VOLOSHINOQV, 1974; BAKHTIN,1982; 1989;entre otros) que
si bien tienen enfoques metodologicos diferentes comparten ciertas premisas respecto

de la nocién de objeto de discurso y sus condiciones intertextuales. Producto de
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este didlogo conceptual, se asume una perspectiva heterodoxa que permite aprehender
la multidimensionalidad del objeto; un logro imposible al quedar encapsulado de
manera aislada en una sola perspectiva tedrica. El acercamiento teorico pretende
identificar posicionamientos enunciativos del discurso televisivo asociados a multiples
operaciones ideoldgicas donde su construccibn se encuentran en relacion
a configuraciones espacio temporales de sentido cuyas condiciones productivas
evidencian gramaticas de generacion organizadas desde diversas retdricas y formas de
tematizacion que potencian sentidos del odio y la violencia. Estos posicionamientos
enunciativos implican ciertas relaciones entre las ideologias y las estructuras del
discurso. Se trata por consiguiente, al mismo tiempo de hacer foco en los modos
en que los géneros predominantemente informativos televisivos producen
interpelaciones y operaciones ideoldgicas cuya relacion se encuentra en lo profundo de
las estructuras sociales.

En mas de una ocasion, la problematica —marxista en origen— de la ideologia ha
sido examinada y elaborada con recursos semiologicos y lingiiisticos: del “circulo
Bajtin” al Analisis Critico del Discurso, pasando por la mitologia de Barthes (1970,
2009), la recurrencia de este entrecruzamiento teorico e investigativo ha sido notable, en
especial en la segunda mitad del siglo pasado. En este sentido Aran reconoce un mayor
valor en la obra Bajtiniana ya que sus afirmaciones sigue teniendo validez para
establecer nuevas relaciones entre campos disciplinares y la produccién de discursos en
la cultura porque mas que respuestas ha sefialado nuevas preguntas acerca de la
direccion de la investigacion en las ciéncias humanas (PISTORI, 2012).

Segun Voloshinov (1974) todos los acentos son operaciones ideolégicas por
mas que sean producidas por un sujeto aislado ya que esto quiere decir que “aparecen
como acentos sociales que pretenden lograr un reconocimiento social" y donde un
ideologema se puede definir como la representacion material de una ideologia de un
signo linguistico (ideoldgico). Més tarde el termino fue utilizado por Argenot (1982)
que lo define como “toda maxima subyacente de un enunciado”, que pueden
materializarse o no en la superficie textual. Es tarea del analista en este caso identificar
los acentos o reconstruir lo implicito de los signos ideologicos o, en términos de la
Teoria de los Discursos Sociales (TDS) construir huellas a partir de explicitar las

marcas que el discurso tiene con sus condiciones productivas (VERON, 1987).
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Arnoux y Del Valle (2010) problematizan la nocion de ideologema como un
proceso de naturalizacion que anula el posicionamiento critico apelando a
representaciones emocionales anteriores que se proyectan sobre las nuevas. Son parte de
la doxa, constituyen premisas que organizan el sentido y no son cuestionados. Por
consiguiente, desde esta perspectiva en un nivel de andlisis se trata de hacer emergen
en el discurso las estructuras profundas de significacion; es decir, son las interrelaciones
entre discurso, cognicion y sociedad las que posibilitan develar las “realidades”
representadas por los diferentes grupos sociales. Por su parte, para Veron
(1973,1978) la ideologia es competencia de la sociologia y no de la linguistica, es
decir, integra la jerarquia de una gramdtica de produccion del discurso como una
lectura, una forma de analizar a los textos, y por consiguiente también un efecto de
sentido, no una propiedad de estos: La ideologia y lo ideoldgico —que histéricamente se
habian subordinado al poder en cualquiera de sus formas como expresion real y/o
ilusoria del mismo—, a partir de Veron, se autonomizan de éste al tiempo que se sujetan
al discurso.

La perspectiva de Analisis del Discurso atiende a la premisa basica de que lo
social se constituye como orden simbolico y depende de la estructuracion de un campo
discursivo. La relacion triadica entre el texto mediatico, su contexto social y el
discurso que materializa permiten dar cuenta de los modos en que los medios son
participes necesarios de la construccion, en este caso, de diversos sentidos que desde el
dispositivo televisivo interpelan audiencias cuyas subjetividades estan atravesadas por
un contexto de encierro (la pandemia) y que se soportan en cristalizaciones del sentido
comun (previo) que desborda el dispositivo y sus discursos.

En este marco, se entiende al “discurso” no como una secuencia lingiiistica
cerrada, sino como el conjunto de los decires posibles (LACLAU y MOUFFE, 2004),
de alli que su puesta en juego en la presente investigacion permita avanzar en conjeturas
que exceden el marco material de la comunicacion mediatica y apuntan a profundizar
sobre los modos en que los textos mediaticos se inscriben en configuraciones sociales
de sentido mas amplias que permean la vida social y los espacios politicos.

Desde una perspectiva translinglistica (DEL COTO, 1990, BAKHTIN,
1989) es imposible analizar un discurso como un texto, es decir, como una secuencia

lingUistica cerrada sobre si misma, sino que hay que referirlo “al conjunto de discursos
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posibles a partir de un estado definido de condiciones de produccion” (PECHEUX
1969:16), la misma condicidn necesaria que Bakhtin reconoce como insuficiente desde
la linglistica Saussureana (PISTORI, 2012) cuando trasciende el estudio de la lengua y
reconoce el estatuto de una lengua vivida de un sujeto situado culturalmente o cuando
Veron refiere (aunque este critica abiertamente la perspectiva de Pécheux) en su Teoria
de los Discursos Sociales al recuperar la perspectiva pierceana de las terceridades con la
propuesta sobre la clausura semidtica (VERON, 1987).

Este giro institucionaliza una nueva etapa denominada Semiética de Segunda
Generacion que incorpora al anlisis discursivo la problematica de las materialidades de
los medios y las clasificaciones sociales de lo discursivo a través del estudio de los
géneros y estilos en los dispositivos mediaticos (STEIMBERG, 1988) y asume un
posicionamiento abiertamente translinguistico. Ahora bien, la ruptura con el paradigma
de la lengua y la construccion de un modelo tedrico metodoldgico fundado en la
concepcion triddica del signo, no implica desconocer toda la prolifica produccion
tedrica con enorme influencia de la linglistica estructural o las tradiciones criticas del
Analisis del Discurso; por el contrario se trata de una propuesta tedrica heterodoxa que
se sostiene en lo dialdgico reconociendo la materialidad de los procesos de produccion
de sentido es decir, la necesaria relacion con sus condiciones productivas a la luz de un
enfoque no inmanente para utilizar conceptualizaciones en la interseccion de teorias que

se potencian en los campos disciplinares y el andlisis de la produccion discursiva.

2 El recorte del corpus

El consumo de TV en Argentina se caracteriza por la alta penetracién del
mercado por suscripcion, que esta compuesto por la TV por cable y la TV satelital. La
TV por cable, con mayor penetracion, explica el 76% de los accesos y el 66% de los
ingresos (SINCA, 2021°). En este sentido, para el disefio de la muestra se elabord un
criterio hibrido que no se acotd solamente al rating sino que se tomd registro de los
contenidos que tuviesen fuerte rebote en redes, horarios centrales, e influencia de

lideres de opinidn y diferentes lineas editoriales.

> Informe sobre coyuntura cultural, datos sectoriales 2021. Ministerio de Cultura. Disponible en
https://www.sinca.gob.ar/VerNoticia.aspx?1d=81
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Respecto de los géneros televisivos se jerarquizd los informativos y de
actualidad como noticieros, periodisticos de investigacion u opinion y otros hibridos
mas asociados al info-entretenimiento como el magazine de actualidad, de
celebridades, de interés general intimista, atendiendo a la importancia global de la
circulacién de contenidos mediaticos para instalar y marcar agenda respecto a diferentes
dimensiones tematicas que atravesaron la pandemia. De esta manera se confeccion6
una muestra con 10 sefiales de television que incluyeron cuatro senales abiertas
privadas (Telefé, Eltrece, América TV y Canal 9); una senal publica (TV Publica) y
cinco (5) senales informativas de cable (C5N, A24, TN, LN+, CN26 en dos cortes
temporales de una semana de duracién. La primera se establecio entre el 5y 11 de abril
de 2021 y la segunda entre el 1y 7 de noviembre del mismo afio. La unidad de analisis
delimit6 en el segmento (que no se relaciona necesariamente ni con una secuencia de
planos, escenas, o bloque con tanda publicitaria, etc.) sino en identificar a partir de un
conjunto de criterios de pertinencia establecidos en parametros por dimensiones
asociados a nube de palabras asociadas a la pandemia, formaciones discursivas
especificas asociados a diferentes formas materialidades expresivas sobre la diversidad,
lo raro, lo recurrente, lo dicotomizante, los nlcleos de sentido, las condensaciones o
fuertes desplazamientos de sentidos ya sea en la imagen, el sonido, la post edicion, los
planos, la propuesta estético narrativa de cada programa, etc.

Es decir cada segmento se delimitd tomando como parametro regularidades de
forma y contenido como la constancia de los protagonistas, la permanencia espacial
(zonas del estudio, movil en exteriores, etc.), el género (entrevista, editorial, etc.), la
recurrencia a estrategias formales (la inclusion de informes, zécalos, leyendas, cambios
de tonalidades o musicalizaciones que componen una ambientacion especificamente).
Y, especialmente, el desarrollo argumental de una dominante tematica en la que se
procura identificar una instancia de apertura y una conclusiva, a sabiendas que no
siempre se encuentran todos estos elementos.

Todos estos aspectos fueron usados como indicadores para el fichado que
se consigné en una hemeroteca (grilla para la exploracion y consignacion de los
segmentos visionados en el relevamiento con base en la delimitacion de las unidades de
analisis basicas y compuestas tales por diferentes campos discursivos (religion /

espiritualidad / sentido de la vida, naturaleza y medioambiente, cuestiones educativas,
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identidades territoriales, ciencia y expertos, valores, justicia, democracia e identidades
politicas). Dichos segmentos compusieron la base documental de un analisis de
cobertura mediatica sobre la pandemia que como toda instancia de “produccion de
sentido” estan insertas en una configuracion compleja de condiciones sociales que
estructuran y determinan las formas que tendrén dichas unidades. Por consiguiente, el
andlisis buscd la reconstruccion de ideologemas, condensaciones de rasgos ideoldgicos
por relaciones intertextuales (presentes) y de rasgos ideoldgicos por relaciones
interdiscursivas o ideoldgicas (ausencias presentes) tanto en el nivel tematico, retdrico
como enunciativo asi como sus formas interpelativas a partir de la aplicacion de un libro

de cddigo utilizado a los efectos del analisis.

3 Analisis del corpus: operaciones mediaticas de sentido inscriptas en el discurso del

odio

Del total de 10 sefiales abiertas y de cable se consignaron un total de 90
emisiones en dos periodos de una semana en cada caso donde casi la mitad de
los segmentos de televisivos identificados (577) abordan en algun aspecto o dimension
la situacion de pandemia, es decir que las audiencias televisivas en el territorio de
argentina y en contexto de encierro se encontraban expuestos cuantitativamente a una
gran abundancia y redundancia de discursos sobre la pandemia en su alterada rutina

cotidiana.

Tabla 1. (2022). Comparacién de datos en los corpus analizados.

Dimensiones y operaciones analizadas en los corpus ler. 2da. Total
yop b Etapa | Etapa
Cantidad de sefales 10 9 10
Cantidad de emisiones 61 29 90

Cantidad de segmentos 645 276 | 1194
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Cantidad de segmentos que atraviesan la pandemia 404 173 577

Ideologemas e interpelaciones 190 328 518

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien: ¢(Cémo eran esos discursos desde su retdrica y modo de
tematizacion respecto de su posicionamiento enunciativo? ;Qué formaciones
discursivas ideoldgicas propusieron a sus audiencias cuasi cautivas, expectantes,
sumergidas en la gestion de sus miedos, soledades, ansiedades o asi como
nuevas formas de conflictividad familiar al interior de los hogares por la incertidumbre
de lo inédito, dramatico y catastrofico?

Los dos corpus se recortaron temporalmente entre el 5 y 11 de abril y la
segunda entre el 1y 7 de noviembre del 2021. Los diferentes ejes de tematizacion en el
tratamiento mediatico de la pandemia estuvieron principalmente asociados a abordajes
donde de manera predominante se configuraban diferentes discursos asociados a las
ideologias politicas e identidades partidarias (239 referencias), asi como
a diversas formas de identidades territoriales (205 referencias).

Otros ejes de menor tematizacion fueron las percepciones sobre practicas y
trabajadores vinculados a la salud (205 referencias) y sobre percepcion y ponderacion
de los valores, criterios de justicia y democracia (186 referencias). Esto pone en
evidencia la logica politizada de su editorializacién donde el posicionamiento politico
partidario es abordado y relacionado predominante por sobre otras dimensiones de la
pandemia por ejemplo, respecto de discursos sobre rituales o espiritualidad, sentido de
la vida, naturaleza y el medio ambiente o cuestiones educativas.

Del mismo modo, se identificaron a su vez dos grandes operaciones discursivas
asociadas a topicos segregacionistas jerarquizados a partir de la espacialidad. Por un
lado se observa que la representacion de las regiones en el discurso televisivo construye
una idea de mundo y pandemia desde un sistema de jerarquias que lo divide en
“partes” asociados en general a cierta mirada europeizante en un sentido aspiracional; y
desde los recortes geogréaficos de interés aparece casi de manera excluyente el territorio
de la ciudad de Buenos Aires y el conurbano bonaerense como sinécdoque reduciendo
al resto del pais a valores numéricos de contagios del proceso pandémico. Es decir, el

modo de representacion espacial encuentra el epicentro desde donde construye
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categorias de referencia a partir de valores positivos atribuidos a paises desarrollados a
escala global y a la ciudad de Buenos Aires con una forma de interpelacion
segregacionista respecto del resto del territorio federal.

Tanto en el primer como segundo corpus se construyeron de manera
predominante sentidos de la realidad de pandemia como hecho social
catastrofico, desde una presentacion y tratamiento cuasi distdpica, con un
posicionamiento en su nivel enunciativo que se expresaba mediante contenidos
verbales tales como: “segunda ola”, “nuevas cepas”, “récord de contagios”, saturacion o
colapso del sistema de salud”- especialmente en el primer corpus- donde se desplegd
en toda la escena enunciativa una temporalidad de presente y futuro apocalipticos.

En las referencias del primer corpus casi el 80 por ciento del total de los
segmentos visionados atravesaron algin criterio de pertinencia discursiva sobre la
pandemia, mientras que en el segundo momento se redujo a un poco menos del 50 por
ciento producto de cambio de escenario caracterizado por un clima de campafia
electoral y crisis economica. En el primer momento el contexto se caracterizd por
cuestiones ligadas a condensaciones e ideologemas que acumulan sentidos sobre por
ejemplo “el vacunatorio vip®”, una intensa insistencia en abordar el estado de la
situacion sanitaria; una recurrencia busqueda de la causa inmediata del aumento rapido
de los contagios y en la atribucion de responsabilidades societales y politicas al
gobierno o a la oposicion; una preocupaciéon por la administracion de la emergencia
sanitaria y social en el marco de contagios récord de una segunda ola “mientras
la agenda medidtica transita el debate sobre las causas de los contagios; emergen por
ejemplo con fuerza potentes sentidos negativos sobre las juventudes como
protagonistas irresponsables de esa situacion a traves del recurrente ideologema “fiestas
clandestinas™ .

La criminalizacion de las juventudes en el tratamiento informativo no es

novedoso pero si lo es asociado a diversos sentidos festivos del “estar con otros” y se

® El "vacunatorio VIP" surge del tratamiento mediatico en febrero de 2021 cuando se publica una lista de
vacunados de covid19 en el Hospital Posadas provista por el ~ Ministerio de Salud. En lista de
aproximadamente 70 personas habria algunos que no estarian en el protocolo de vacunacion y que
incluirian funcionarios, familiares y sus vinculos cercanos. El escandalo termind con la renuncia del
Ministro de Salud Ginés Gonzélez Garcia el 19 de febrero de 2021.

7 Esta construccion mediatica condensaba sentidos de criminalidad, ilegalidad y baja empatia de las
juventudes desbordadas e irresponsables por la sociedad respecto de las précticas de socializacion y
esparcimiento usualmente por la noche en locales nocturnos o lugares de encuentro, recreacion y ocio.
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convierten en el discurso televisivo en los peligrosos agentes de contagio. Son ellas las
irresponsables en gran medida de la “segunda ola” con su falta de empatia y
compromiso ciudadano con las personas de riesgo quienes atentan contra la situacion
sanitaria del pais. ElI fantasma del colapso sanitario se  asocia
directamente al enfrentamiento entre el oficialismo y la oposicién respecto de
responsabilidades de gestion de las medidas de distanciamiento y aislamiento social
(DISPO y ASPO) y diferentes formas de restriccion sobre las libertades individuales
tensionando dos posicionamientos bien antagonicos segun las lineas editoriales de cada
sefial claramente inscriptas en alguno de los dos registros politico ideoldgico.

Por su parte en el segundo corpus se intensifican las interpelaciones asociadas
al alarmismo pero ya ligado a la pandemia explicitamente, sino a las menciones a “hoy

como en 2001”8

, “con el cuidado del caso, una crisis inflacionaria en argentina genera
cosas feas”, " Eso no termina bien”, “Cuando la inflacion es disparatadamente alta, se
rompen los lazos de convivencia”. “Los mas grandes lo hemos vivido”, etc. Que la
pandemia en esta instancia no estuviera explicitamente mencionada permitio poder
captar esas omisiones como constitutivos de los procesos ideoldgicos de borramiento y
la naturaleza de su funcionamiento.

En mdltiples ocasiones aparece la figura del moderador-excitador organizando
sentidos a traves de un discurso de odio interpelando a través de diversas operaciones
ideoldgicas donde ideologemas como “vacunatorios vip”, “la grieta®’, construyendo
audiencias impotentes, anarquicas, segregacionistas, cinicas, anti politicas, indignadas.
El llamado a la indignacion es el mas frecuente, suscitado por el rechazo a la corrupcion
de los politicos y el permanente estado de injusticia.

También se encuentran interpelaciones antipoliticas: idea de “todos contra
ellos/los politicos”, “viven en un mundo de fantasia”, “son todos iguales”, etc. Se

aprecia la construccion de otro radical, que en algunos casos se manifiesta contra todos

8 La crisis del 2001 en Argentina fue un hito en la historia del pais producto de la eclosiéon de mdaltiples
factores donde se destaca la salida de la convertibilidad y la restriccion al acceso de los ahorros
bancarizados conocido como &l corralito que termind con la salida temprana del presidente De La Rla y
una crisis institucional sin precedentes en el periodo democratico. Cfr.
https://www.clarin.com/opinion/crisis-2001-verdadera-razon_0_Rh7LtxUs1.html

® En la Argentina la denominacion popular y reconocida de " la grieta™ es un ideologema que condensa
dos visiones opuestas, antagonicas y maniqueas entre Kirchneristas y antikirchneristas en la sociedad que
organiza posicionamientos ideoldgicos y lugares de pertenencia y de identificacion politica cuya
dindmica se centra en el enfrentamiento politico y cultural generalizado, caracterizado por fuertes
componentes de irracionalidad, odio, prejuicio, intolerancia, irritabilidad y fanatismo.



CAR, Valeria. Violencias mediaticas y discursividades: la televisién de Argentina en contexto de
pandemia. Dossié Ler os discursos sobre o evento pandémico: discursividades culturais, politicas,
sanitarias. Cadernos Discursivos, Cataldo-GO, Vol. 1, N. 2, p. 53-70, 2023. (ISSN: 2317-1006 - online).

los politicos. El antagonismo es un efecto global de las emisiones en general, donde
aparece una mirada maniquea y binaria de buenos y malos, “nosotros” y “ellos”. El
enunciador o enunciadores en su gran mayoria masculinos asumen un posicionamiento
enunciativo “cémplice” con su audiencia. Comparten su indignacién, cinismo y
descreimiento de lo que cada uno identifica como oposicion (sea gestion de gobierno u
oposicion en términos objetivos) con su audiencia. El enunciatario aparece asi como un
sujeto indignado, irritado, alarmado e impotente.

En el nivel retdrico tanto en sus metabolas que sustituyen un significante por
otro asi como las parataxias con sus recurrentes usos de hipérboles y anéforas
mostraron una repeticion y acumulacion de referencias verbales de ideologemas como

99 ¢¢

“la grieta” “el vacunatorio vip” “segunda o tercera ola”. Las metaforas del récord, del
colapso y de la segunda ola, fueron aqui insistentes, las “fiestas clandestinas” se
segmentaron por edades donde la informacién sobre contagios y prohibicion de
libertades se cristalizaron en “cuarentena duda” con la legitimada figura habilitado a
participar del espacio publico como “trabajador esencial”.

Sin embargo, la violencia del discurso televisivo asociado a la tematizacién de la
pandemia no se expresd solamente mediante contenidos verbales, sino también y
especialmente a través de elementos no verbales y paratextuales donde las figuraciones
retéricas condensaba, desplazaban y aglutinaban sentidos a través del uso de colores
fuertes y saturados (como los rojos o azules) tanto en las escenografias como en
los zocalos, las placas de presentacién de informes, de vivos, de exteriores, en
presentacion de entrevistas, imagenes editadas hiperbdlicas en grandes pantallas,
musicas estridentes con sonoridades asociados a formas de alertas, Gltimo momento,
urgente! etc. , altos tonos de voz exagerados, impostados, gestos faciales cinicos,
descreidos, y otros elementos paratextuales que abonaban a un efecto global de sentidos

violentos, irritados, irascibles.
Reflexiones finales
La reflexion interdisciplinar teorica Siempre en didlogo con su objeto

de estudio, habilitdé diferentes entradas interpretativas en el analisis discursivo del

corpus televisivo y fue enriqueciendo un proceso analitico a partir de una matriz



CAR, Valeria. Violencias mediaticas y discursividades: la televisién de Argentina en contexto de
pandemia. Dossié Ler os discursos sobre o evento pandémico: discursividades culturais, politicas,
sanitarias. Cadernos Discursivos, Cataldo-GO, Vol. 1, N. 2, p. 53-70, 2023. (ISSN: 2317-1006 - online).

metodologica que posibilitd abordar sistematicamente todas las unidades de andlisis de
un conjunto de 90 emisiones de programas donde se identificaron casi 600 segmentos
que en algun aspecto atravesaba la pandemia. Si bien los dos corpus presentan recortes
temporales diferentes donde el escenario social estd condicionado por diferentes
agendas mediéaticas (el primero en un contexto de catéastrofe, de segunda ola y posible
colapso del sistema sanitario y en el segundo momento mas situado en la campafa
electoral y la crisis economica.) En ambos casos el discurso televisivo se construye a
partir de condiciones de produccion que en téerminos amplios y a partir de diferentes
estrategias enunciativas incentivan al odio y la violencia. Intensificacién del consumo
televisivo como dispositivo que todavia es referencia en la organizacion de sentidos
preponderantes en el campo social. Como consecuencia del andlisis es plausible
sostener que el discurso televisivo de Argentina en los hibridos géneros de actualidad
informativa (magazine, noticiero, entrevistas, mesa-debate, investigacion, entre otros)
durante la pandemia radicalizaron sus posicionamientos enunciativos sobre la base de
cada linea editorial de referencia.

Las formas de tematizacion focalizadas en identidades politico-partidarias y
territoriales por sobre otras maneras de abordar la pandemia dan cuenta de un
tratamiento estructurado en el conflicto donde los discursos mediaticos asocian causas y
consecuencias a la “mala gestion” 0 a “irresponsable” la oposicion, y donde la l6gica
segregacionista “ellos” y/o “nosotros” organizan casi todos los fundamentos en el nivel
axiomatico que cristaliza en “sentido comun”. En términos retdricos esto se acentla
esos sentidos de alarma, catastrofe e irritabilidad a partir del uso de colores intensos en
escenografia, pantallas, zocalos, placas, etc., los sonidos y musicalizacion en
niveles graves, metalicos o disonantes donde la comunicacién verbal y no verbal como
los gesticulacién, las formas de exhalacion al cierre de un argumento y sus los
movimientos nerviosos construyen reiteradas metaforas, metonimias, anaforas o
hiperbolizaciones que potencian la virulencia del clima televisivo.

En general se observa un enunciador que representa en sus estrategias
enunciativas a un enunciatario “cémplice”; donde la mirada a camara en toma directa
potencia su virulencia en el contacto y en guifio permanente con su audiencia; no
intenta construir un posicionamiento de cierta “neutralidad informativa” o “pedagogica”

sino mas bien compartir la catarsis hiperbdlica que despliega el discurso televisivo,
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asumiendo que existe una misma sensacion de encrespamiento en sus audiencias: se
enfurece, eleva el tono de voz, gesticula su hartazgo “junto con” sus televidentes donde
la figura del periodista, o presentador actia como un moderador-excitador que potencia
las percepciones de un discurso violento sobre un conjunto de operaciones ideoldgicas.

Desde ese vinculo de contacto predominantemente emocional, las operaciones
ideoldgicas y las interpelaciones discursivas construyen un tiempo apocaliptico y en los
dos corpus aparece de manera recurrente la configuracion de formas de interpelacion
alarmistas, cinicas, impotentes, anarquicas y apoliticas sin olvidar el tratamiento
discursivo que la television de pandemia da a las juventudes como principales agentes
de contagio, asociadas a la criminalidad, la delincuencia y la irresponsabilidad. Las
diversas formas de tematizacion y retoricas que configuran
predominantemente discursos de odio o violencia social, no son una irrupcion novedosa
en el campo medidtico y mucho menos en el dispositivo televisivo. Sin embargo se
observa un proceso de intensificacion de esas logicas y operaciones discursivas en
contexto de pandemia.

En sintesis, las interpelaciones e ideologemas potencian sentidos mediaticos que
socavan la mirada critica del televidente, la participacion ciudadana y el sentido de
comunidad en contexto de pandemia donde el conjunto de operaciones discursivas en
sus modos enunciativos de construir ideologemas e interpelar a las audiencias concitan,

movilizan, activan, potencian discursos que promueven el odio y la violencia social
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