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A REVISAO MEDIADA COMO ESTRATEGIA DE INTERACAO NA
PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO DIGITAL

THE MEDIATED REVIEW AS AN INTERACTION STRATEGY IN THE PRODUCTION OF
DIDACTIC DIGITAL MATERIAL

Débora Hissa!

RESUMO: Neste artigo, descrevemos a revisdo textual mediada como estratégia de negociacdo de
sentido no processo de escrita colaborativa do material didatico digital para a Educacéo a Distancia
(EaD). Analisamos 25 webaulas do curso de Licenciatura Profissional e Tecnoldgica, postadas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Vimos que procedimentos de revisao, como acréscimos,
supressdo, substituicdo e deslocamento, somam-se as estratégias de interlocucdo, como a
convergéncia, a divergéncia e a complementariedade, e convertem a producdo do material didatico em
um processo singular de interacdo textualizada. Como resultados, temos que a revisdo do material
didatico destinado a EaD é um processo multidisciplinar, cuja principal caracteristica é a escrita
colaborativa marcada pela interacdo mediada entre pares.
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ABSTRACT: In this article, we describe the mediated textual review as a strategy for negotiating
meaning in the process of collaborative writing of digital didactic material for Distance Education
(DE). We analyzed 25 web classes of the Professional and Technological Degree course, posted in the
Virtual Learning Environment (AVA). We saw that review procedures, such as additions, deletion,
substitution and displacement, add to the interlocution strategies, such as convergence, divergence and
complementarity, and convert the production of didactic material into a unique process of textualized
interaction. As a result, we have that the revision of the didactic material destined to DE is an
eminently multidisciplinary process, whose main characteristic is the collaborative writing marked by
the mediated interaction between peers.
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Introducéo

Em estudos anteriores (ARAUJO e HISSA, 2014), categorizamos as fases de producéo
e as etapas de producdo de uma webaula, e sistematizamos o processo de producdo didatico-
digital-colaborativa no contexto da Educacdo a Distancia (EaD). Neles, vimos que a revisdo

textual acontece na fase de producédo didatica mediada e que participam dela o professor, que

! Doutora em Linguistica Aplicada pela Universidade Estadual do Ceard (UECE). Professora do Programa de
pos-graduacdo em Linguistica Aplicada (PosLA/UECE) e do Mestrado Profissional em Letras (Profletras).
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produziu o conteldo do Material Didatico Digital> (MDD); o revisor, que avalia
linguisticamente os textos do MDD; e o design educacional, que orienta a transposi¢do do
texto impresso para o texto multissemiotico e sua posterior postagem no AVA.

Vimos também que, no processo de producdo do MDD, a negociacgdo de sentido sobre
os aspectos de forma (ortografia, sintaxe, pontuacdo) e os aspectos de conteudo do texto
(continuidade, progresséo, ndo contradicdo, articulacéo) é textualizada pelos sujeitos na etapa
de revisdo na forma de caixa de textos, na qual se destacam as principais estratégias de
producdo escrita utilizada pelos sujeitos, bem como as relacGes dialdgicas (axioldgica,
hierarquica, estéticas, éticas) estabelecidas entre os sujeitos na fase de producdo didatica
mediada. Nestas relacfes dialdgicas, centra-se a orquestragdo das linguagens, das “vozes” e
das competéncias discursivas que se intercruzam na etapa de revisao do MDD.

Neste artigo, descrevemos uma das principais estratégias de interagdo no processo de
escrita colaborativa do material didatico digital para a Educacdo a Distancia: a revisdo
mediada. Este processo de interacdo dos MDDs se configura em um tipo especifico de revisdo
colaborativa que envolve sujeitos com distintas habilidades e competéncias, cujas hierarquias
no processo de producdo didatica se encontram em jogo dentro da esfera discursiva
académica.

Como procedimento de analise, selecionamos as interlocucfes textuais feitas pelos
sujeitos que revisam o MDD, analisamos tanto as mediacGes didaticas, ou seja, os dialogos
escritos no material didatico digital e as interacdes estabelecidas entre os sujeitos —, como as
varias versdes dos textos produzidos para a producdo do MDD, a fim de conhecermos as
estratégias de escrita individual e de revisdo textual que sujeitos utilizam neste contexto
enunciativo. Reunimos um corpus com 25 webaulas® do curso de Licenciatura Profissional e
Tecnologica, em todas as suas versdes (impressas e on-line) até a ultima versao ja no formato

de webaula postada no AVA. Nas proximas secdes, trazemos a reflexdo de escrita como

2 Compreendemos MDD como todos os géneros didaticos que compdem o ambiente virtual de uma dada
disciplina na modalidade a distancia. Esses géneros — como foruns, chats, wikis — estdo relacionados ao principal
género didatico que compdem os MDD, a webaula, cuja defini¢do é “uma aula que acontece via web — um
género textual que, por ser proprio de ambientes virtuais, apresenta caracteristicas tipicas dos textos constituidos
nesse espago de interagdo, uma das interlocugdes principais do ensino a distancia” (ARAUJO e HISSA, 2016).

3 As webaulas analisadas nesta pesquisa foram elaboradas de forma colaborativa pela equipe de producgio da
Diretoria de Educacdo a Distancia (DEaD) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE).
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processo interacional colaborativo cuja revisdo textual faz parte de uma etapa de avaliacéo

recursiva constante na escrita de MDD.

Escrita processual: a revisdo como etapa de producéo

Como j& sabemos, a visdo cognitivista acerca do processo de escrita gerou diversas
discussdes tedricas e modelos esquematicos que tentam descrever as etapas e 0s subprocessos
de escrita. Esses modelos se prop6em a mudar a concepcdo de ensino de escrita no nivel
escolar e académico de forma que ndo mais se enfatize o produto final, ou seja, o texto ja
pronto, suas diversas caracteristicas e finalidades; mas sim 0s processos cognitivos que
acontecem no caminho da producdo escrita.

Os cognitivistas explicam que as principais etapas para a elaboracdo e producéo dos
textos sdo trés: planejamento, textualizacdo e revisdo. A partir desse viés cognitivo sobre a
escrita, cada um dos processos foi ganhando mais énfase até que se iniciassem outros estudos
especificos (GONZALEZ e SALVADOR, 2005; PEREZ, 2010; GALLEGO e MENDIAS,
2012) que se dedicaram a estudar o que ocorre nao apenas no processo global, mas também
em cada etapa separadamente. Assim, 0 planejamento do texto, a transcricdo das ideias
estabelecidas e desenvolvidas na etapa do planejamento, bem como a revisdo textual foram
sendo colocados em destaque no ensino de escrita.

Muitos autores escreveram sobre planejamento (ARROYO, 2013; ORTEGA, 2008;
PEREZ, 2010) e os fatores que nele intervém — como memoria de longo prazo, interesse,
afetividade; sobre textualizagdo (CAMPS, 2005; CASSANY, 2013) e o0s subprocessos que
dela participam; e sobre revisdo (ESPINOZA e MORALES, 2005; GUNDIN e SANCHEZ,
2006).

No que se refere especificamente a etapa de revisdo, muitos estudos que analisaram o
processo de escrita didatica* na escola enfatizaram a importancia de uma escrita colaborativa
do texto. Na perspectiva de escrita colaborativa adotada por esses estudos, o escritor
(geralmente o aluno) desenvolve um texto que € revisto por um sujeito (o professor ou 0s

colegas de sala), a fim de lhe conferir mais qualidade, levando-se em consideracdo o

4 Estudos sobre as interacGes verbais entre os estudantes no processo de composicdo textual colocam em
destaque a diversidade de caminhos que eles podem seguir ao escrever um texto dependendo da forma como
interpretam o contexto em que se insere o escrito que produzem. Ver Camps (2005).
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proposito do escrito. A partir dessa colaboracdo didatica entre aluno-professor-aluno, o
escritor aprenderia a técnica/tarefa de escrita. Esta seria a finalidade da colaboragéo na escrita:
aprender a escrever melhor.

Com base nessa escrita processual descrita pelos estudos cognitivistas,
compreendemos que 0 processo de revisdo colaborativo seria, de fato, bastante eficaz, caso as
sugestOes (colaboracdo) dos outros interlocutores fossem sempre adequadas e pertinentes ao
projeto de dizer do aluno (escrevente) e se ele, o aluno, sempre tivesse disposto a aprender,
vendo a colaboracdo entre os demais sujeitos como algo produtivo. Porém isso nem sempre
acontece. Neste processo de escrita/revisdo colaborativo descrito pelas pesquisas que
trabalham a revisdo como uma etapa desse processo (geralmente a etapa final antes de se
conceber o texto que serd “publicado”), a escrita se desenvolve com um sujeito que escreve de
forma individual e participa de todas as etapas “anteriores” do dito processo (planejamento,
textualizacdo e revisdo). Porém, outras reflexes sobre a escrita se impdem quando os textos
sdo produzidos de forma colaborativa por participantes que ndo serdo mais aluno-professor-
alunos, e sim professores-profissionais, como 0s que escrevem o MDD para a Educacéo a
Distancia, por exemplo.

Nesse outro contexto, em que ha uma equipe de profissionais envolvida, ndo havera
mais uma ordem hierarquica clara, cuja voz dominante (a do professor) aconselha boas
praticas para a escrita (como ocorre no ambito escolar); tampouco os participantes terdo o
propdsito de aprender a escrever ou de escrever melhor (para ganhar uma nota ou cumprir
uma exigéncia escolar), como acontece na escola. Estamos, no primeiro caso, diante de um
texto escrito de forma colaborativa por profissionais, direcionado para alunos que estudam em
nivel de graduacdo ou de po6s-graduacdo na modalidade a distancia. Isso significa dizer que
existe uma audiéncia especifica, 0 que confere a producdo seu carater constitutivamente
dialdgico.

E facil perceber que, para um tipo de experiéncia/processo de escrita feita no meio
impresso e de forma individual (com um sujeito que escreve e com outros que colaboram com
a qualidade do escrito), as etapas de planejamento, textualizagao e reviséo parecem estar bem
estabelecidas (levando-se em consideragéo a recursividade dessas etapas). Essas etapas, pois,
parecem dar conta do que acontece na escrita (visdo cognitiva). Entretanto, com o
desenvolvimento das midias digitais, com 0 aumento do uso da internet em situacdes didaticas

e dos recursos tecnoldgicos para atividade a educagdo, outros contextos de escrita comegaram
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a ser criados, e com eles houve novas demandas e necessidades de estudos. Nesses novos
contextos, entra em jogo outro tipo de colaboragdo, uma espécie de cooperagdo especializada
com multifuncéo entre os sujeitos, no qual esta inserida a producdo de MDD para a Educacao
a Distancia.

Se tomassemos somente a perspectiva cognitivista de processo da escrita, estariamos
delineando um engessamento da propria escrita, tendo em vista que a producéo de um texto,
seja ele impresso ou digital, € muito mais dindmica e recursiva do que a ideia modular das
etapas definidas que os estudos cognitivistas tentam nos explicar. Um texto produzido, pois,
ndo € um objeto monolitico que prima por uma reproducdo de um modelo, porque ha, no
processo de producdo, uma perspectiva dialdgica e responsiva (BAKHTIN, 2011), além da
construgdo de alteridade e do exercicio de exotopia® (TODOROV, 1991) que se interpdem
durante a escrita e que terminam por se revelar nas varias edi¢cGes do texto em sua versdo
final.

Diferentemente do que ocorre com 0s sujeitos que escrevem individualmente, na
producéo colaborativa de MDD, o0s sujeitos ndo participam diretamente de todas as etapas de
planejamento, textualizacao e revisao, e muitos sequer conhecem o produto final do material
que estdo produzindo. Alguns s6 conhecem uma das etapas do processo; outros tanto
produzem o material como também fazem a orquestracdo/mediacdo dos didlogos com 0s
varios autores; enquanto outros trabalham apenas com o0s aspectos multimodais e
hipertextuais no processo de producéo.

Dessa forma, neste artigo, tomamos a escrita de MDD como uma atividade dialogica e
responsiva com objetivos didaticos determinados pela presenca do outro (ora o aluno que tem
acesso ao material didatico; ora outros sujeitos que colaboram na escrita da webaula). Esse
género é textualizado a partir da escrita de sujeitos que avancam e retrocedem, que revisam,
que interagem, que produzem, que consultam, que apagam e voltam a escrever antes de dar

por terminado o texto e ser postado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Processo de escrita colaborativo: a revisdo como estratégia de interacéo

5 Segundo Todorov (1991, p. 74), trata-se da capacidade de se colocar fora da posicdo hermenéutica dada a si
com a finalidade de apreender um ponto de vista distanciado.
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A etapa da revisdo® é a segunda fase da producéo didatica colaborativa do MDD (cf.
figura 1). Essa etapa é a que inaugura propriamente a escrita colaborativa que caracteriza a
producdo textual para a EaD. O texto produzido na etapa de escrita didatica individual
(primeira fase) é escrito pelo professor conteudista — ou professor autor. Depois de escrito, 0
texto base do MDD feito pelo professor conteudista segue para o designer educacional para
que se observem as caracteristicas da escrita/interacdo em EaD. Em seguida, o designer faz a
primeira reviséo do texto e o encaminha para o revisor textual. Isso significa que o material
didatico-digital passara por “idas e vindas” na etapa de revisdo colaborativa ¢ que essas idas e
vindas sdo mediadas por um dos sujeitos que participam do processo de escrita (o designer
educacional). Essa recursividade marcada pelas idas e vindas, logicamente, ndo substitui a
ideia de recursividade estabelecida pelos estudos cognitivos, apenas se mostra como outra
possibilidade de reflexdo sobre possiveis influéncias no modo de produzir um texto
académico de forma colaborativa.

Como ja percebemos, estamos diante de um tipo de revisdo especifico: a revisdo
mediada, isto é, a revisdo que se da na etapa de producdo colaborativa feita pelos sujeitos que
fazem parte da equipe multidisciplinar de producdo de material didatico para a EaD. Nessa
etapa, os sujeitos envolvidos (conteudistas, DE, revisor textual) interferem no contetudo bruto
(escrito na fase de producdo individual pelo professor conteudista), tanto fazendo
modificacOes diretamente no texto quanto interagindo em caixas de texto postas a margem do
texto principal em formato de caixa de comentarios e, assim, reescrevem juntos o texto do
MDD.

Esse processo de reescrita do texto tem como base a revisao sugerida pelos sujeitos.
Essa revisdo compreende quatro fases principais na escrita colaborativa: a interferéncia, a

reversibilidade, a revisdo textual (aspectos de forma e de textualidade) e a reescrita. Todas

® Em nossa pesquisa, vimos que processo segue um fluxograma de producdo do material didatico estabelecido
pelo IFCE. Nele ha a indicacdo de todas as etapas de producao, desde o convite feito pela coordenacéo do curso
de graduacdo ou especializacdo ao professor que ird escrever o contelido bruto da aula (primeira versdo do
texto), chamado, no IFCE, de professor conteudista, passando pela capacitacdo feita com esse professor antes de
escrever o material no modelo Word, pela entrega e posterior analise do conteldo bruto pelo designer
educacional, pela sequéncia de etapas recursivas (etapa da revisdo) que o material didatico percorre até chegar a
sua versao final, ja no formato webaula, e sua consequente postagem no AVA Moodle para que os alunos que
estudam em EaD tenham acesso.
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essas fases’ sdo acompanhadas pela estratégia de interlocugio marcada pelos sujeitos (quando
eles “dialogam” entre si seja no proprio corpo do texto, seja em caixas de comentario a
margem direita do texto principal). Apos a conclusdo da primeira versdo do texto-base, esse
texto é enviado ao DE, que, quando necessario, faz intervencoes nele, apontando aspectos que
julgue serem pertinentes para uma revisdo — e consequente reescrita — por parte do professor
conteudista. Esse retorno do texto com as intervencOes escritas (em forma de caixa-
comentario ou no corpo do texto) feitas pelo DE ao conteudista chamamos de reversibilidade
(GARCEZ, 2010).

Considerando-se a reversibilidade, admite-se que, de escritor, o conteudista passa a
leitor do seu texto, analisando os comentarios do DE e dando continuidade a negociacéo de
sentidos do texto. Para Carlino (2008, p. 22), a reversibilidade levaria o escritor do texto a
transitar por uma nova identidade enunciativa, isto €, ele passa de produtor de conhecimento a
consumidor, de autor a leitor. Assim, a interferéncia/revisdio do DE e a consequente
reversibilidade no processo de escrita colaborativa inauguram a fase de interacdo mediada, na
qual ha o feedback do conteudista ao DE sobre as interferéncias que este fez no escrito. Esse
mesmo procedimento de intervencdo/revisao e reescrita acontece a cada vez que um novo
sujeito se envolve na producdo da webaula. A seguir, vemos um exemplo de revisdo sugerida
por parte do revisor textual [U1] e [U2]. O revisor sugere mudancgas no titulo da aula para o
DE e para o conteudista. Depois o0 revisor 0s questiona sobre a grafia da palavra

“clarificagdo”.

Figura 1 - Exemplo de revisdo por interlocucdo em caixas de comentdrio e interferéncias no texto

Aula 4 - Objetivos educacionais: classificacio das aprendizagens ou pedagogia Excluido: Formulagao dos o

pelos objetivos Excluido; 5
[U1] Comentario: Sugiro rever este
tema. Veja como ele estd amplo e
sem objetividade. Do que se ira

Nestd aula, enfatizaremos o papel dos_ objetivos, que chamaremos de. tratar na aula? Fiz esta modificagao_
. 1 . . S mas ainda acho que precisa de
pedagogia pelos objetivos. Veremos queg a base de todo processo de aprendizagem melhoria.
comega pelos objetivos, ja que este permite determinar o conteudo e articular os Excluido: vamos

5 . s u 3 2 s s s Excluido: , pois
métodos de ensino e a avaliacdo. A pedagogia pelos objetivos permite clarificar a

pratica educativa em todas suas dimensoes: cognitiva, afetiva, psicomotora. Por isso

também chamamos o titulo dessa aula de “clarifica¢do das aprendizagens™ a partir das [U2] Comentario: No titulo esta
L. . ) escrito classificacao e nao
abordagens dos objetivos educacionais. clarificacdo. Qual é o termo certo?

7 Estas fases ndo seguem uma ordem de fixa para serem processadas no texto, muita embora haja uma tendéncia
metodolégica do fluxograma de producéo previsto pelo IFCE para que se mantenha uma ordem dessas fases no
dia a dia da produgdo textual do MDD.
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Fonte: IFCE.

As interlocucdes vistas em [U1] e [U2] sé&o interferéncias feitas no texto-base (texto
que ja passou pela analise do DE) pelo revisor textual. Ele indaga o professor conteudista e 0
DE sobre aspectos de textualidade que nortearam a escrita do material didatico na fase de
producdo didatica individual. Em [U1], sdo questionados pelo revisor aspectos que se referem
a informatividade e a progressdo textual. J& em [U2], a interag&o visa saber sobre a escrita do
vocabulo clarificagdo, uma vez que pode se tratar de um termo especifico da disciplina ou de
um erro de digitacdo. Na préxima figura, vemos um exemplo de interacdo entre 0s sujeitos

feita no proprio corpo do texto principal.

Figura 2 — Exemplo de revisdo por interlocucéo no corpo do texto-base

esia pralica, pois € preciso que a escola ienha conhecimenio desia pralica e abrace-a

como instrumento da organizacdo didatica.
Sendo assim, o projeto interdisciplinar tem a funcao de possibilitar estrategias de
organizacdo entre os diversos conteudos ou conhecimentos escolares, relacionando-se
com as questSes-problema, apresentadas para os alunos, para que estes transformem .--{ Excluido:

P = + : | Excluido: =
tais informacdes conhecimentos proprios. -

COMPLEMENTAR O TOPICO 21 PELO MENOS 4 PAGINAS SOBRE _AS .--{ Formatado: Reaice
BASES DO PROJETO INTERDISCIPLINAR NA EDUCACAO.

Na proxima aula, conceituaremos avaliacdo e saberemos como podemos fazer a

avaliacdao de um projeto

Fonte: IFCE.

Na figura 2, observamos uma interferéncia feita pelo designer educacional (DE) no
corpo do texto-base com destaque de cor, tamanho da fonte (em caixa alta e com realce) e
pontuacdo (ponto de exclamacdo). O DE chama a atencdo sobre um aspecto de ndo
contradicdo visto nas operacdes de textualidade que devem ser respeitadas pelo professor
conteudista. Segundo o DE, o professor precisa complementar o topico com informac6es
sobre o Projeto Interdisciplinar na Educacgéo, a fim de que haja uma relacdo entre o que foi
colocado nos objetivos do tépico e o que ele desenvolveu no contetido informacional do texto.
Ja vimos que o conteldo expositivo indicado pelos objetivos de aula gera um valor de
verdade e que, caso ndo se confirmem as expectativas do interlocutor (no caso em questdo
esse interlocutor é o DE) na construcdo da argumentacdo do texto pretendida para alcangar os
objetivos estabelecidos pelo conteudista, a metarregra da ndo contradicdo tera sido

desrespeitada pelo produtor do texto.
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Vimos assim, nas figuras 1 e 2, que a interlocucdo estabelecida pelos sujeitos para
iniciar o processo de revisdo mediada pode ser feita ou em caixas de textos a margem direita
como comentario ou no proprio texto. Até entdo, sabemos que, em Educacédo a Distancia, é a
partir do processo de negociacdo e de atribuicdo de sentidos estabelecido nas interacdes
verbais entre professores conteudistas, designers educacionais, revisores textuais e
diagramadores que se estabelecem as bases para a produgdo do texto didatico realizado em
um género discursivo essencial em EaD como a webaula. Também j& vimos que a
participacdo de cada um desses sujeitos influencia o processo de escrita e que 0 processo de
escrita colaborativo de uma webaula possibilita a reversibilidade de papéis entre os sujeitos e
permite que eles, durante a acdo de analisar, reestruturar, negociar sentidos, mediar dialogos,
se envolvam com aspectos de revisdo e de reescrita do texto-base.

Para usar a estratégia de reversibilidade, que evidencia o processo de revisdo, por
exemplo, os sujeitos precisam saber lidar com os problemas interpessoais que influem numa
producéo colaborativa e mediar situagGes conflitivas de hierarquia e autoria principal do texto.
Para isso, eles devem compreender os mecanismos que incidem no modo como cada
individuo, em relacdo aos demais, constrdi, a partir de sua competéncia discursiva, o texto. Os
sujeitos precisam, pois, compreender que nao ha enunciados neutros, ja que todos, conforme
Bakhtin (2011), emergem sempre e necessariamente em um contexto cultural saturado de
significados e valores, por conseguinte todo enunciado é sempre um ato responsivo, é sempre
uma tomada de posi¢cdo em um contexto determinado.

Na fase de reversibilidade, o escritor tem de observar no texto aspectos de contetdo,
de organizacao, de estilo, de linguagem, etc. que foram questionados pelo DE ou pelo revisor
e negociar com eles sobre a textualidade da composicgéo escrita do texto-base. Isso acontece
porque estamos lidando com uma escrita colaborativa, sendo assim serdo outros sujeitos que
avaliardo, junto com o escritor do texto-base, aspectos como informatividade, articulagéo,
progressdo, continuidade, ndo contradigéo etc.

Essa avaliacdo, como ja sabemos, é feita em uma etapa distinta da etapa de produgéo
didatica individual. Essa é a grande diferenca entre uma revisdo textual feita por um mesmo
sujeito no seu texto e uma revisdo feita por varios sujeitos que tém competéncias e funcbes
diferentes no fluxo de producéo do material didatico-digital: a reversibilidade e o consequente
surgimento, no mesmo texto, de novas identidades enunciativas. Essas identidades ora

escrevem o texto de forma individual, ora sdo leitores avaliadores do texto, ora negociam
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sentidos do texto, ora escrevem colaborativamente. Para Sobral (2009), a énfase na tensdo
relacional entre os sujeitos, como sede de geracdo do sentido, ndo aceita um sujeito adverso a
sua insercdo social, sobreposto ao social. E, pois, a tensdo relacional que coloca 0 sujeito
diante de sua condicdo de formacdo da identidade subjetiva, condicdo de insercdo dessa
identidade no plano relacional responsavel/responsivo que lhe da sentido.

A fase didatica mediada seria uma espécie de editoracdo conjunta com varios editores,
cada um interferindo no texto, segundo sua competéncia, a partir da mediacdo feita pelo
designer educacional. Nesse caso, é ele que mediaré os possiveis problemas® interpessoais que
possam surgir ou os conflitos de negociacdo de sentido no texto. A seguir, vemos uma figura
que nos apresenta uma ideia desse processo de idas e vindas das versfes do texto que estd
sendo construido até que seja postado no AVA no formato webaula. Nele vemos quantas
revisdes estdo previstas no fluxograma de producdo do material didatico-digital e quantos
sujeitos interferem no texto até que ele possa ser postado no Moodle para ser acessado pelos

alunos que estudam em EaD.

Processo de escrita colaborativo: a revisdo como estratégia de interlocucéo

As intervengdes que analisamos nas figuras 1 e 2, como vimos, usam o0 procedimento
da adigéo, pois sugerem que sejam agregadas ideias novas ao texto. Nessas intervencgdes feitas
nos textos, é possivel observar o uso de estratégias de interlocucao feitas pelos sujeitos que
interferem no texto-base para evitar que problemas interpessoais possam influenciar a
producédo colaborativa. Essas estratégias de interlocucdo escrita tentam modalizar a interacdo
escrita entre os sujeitos para que ndo haja possiveis situacdes conflitivas de hierarquia (entre o
conteudista que escreveu o texto na fase individual — e que domina o conteddo informacional
da disciplina —, e 0s outros sujeitos que interferem no texto), dentre as quais se percebem os

conflitos de autoria.

8 No que se refere aos problemas interpessoais que podem existir no decorrer do processo de produgédo
colaborativa do género webaula, tém-se principalmente as discordancias sobre as intervencdes feitas pelo DE
ou pelo revisor no texto do professor conteudista. Essas discordancias podem gerar novas versdes do texto e
novas etapas sdo necessérias a producao do género, o que demanda tempo e reorganizacdo no fluxograma de
producdo. Quem orquestra todas as idas e vindas consequentes da negociacao de sentidos do texto é o DE. Ele
que analisa todas as interlocucdes feitas e movimenta o fluxo de producdo até a fase final de postagem da
webaula no AVA.
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Nessas intervengdes escritas, vemos que 0s sujeitos que escrevem de forma
colaborativa o material didatico-digital usam trés principais estratégias de interlocucdo
escrita: eles convergem, divergem ou complementam (CANALES, 2000) no que diz respeito
ao contetdo, a forma e a textualidade apresentados nas versdes da webaula. Existe
convergéncia quanto os sujeitos analisam as versfes da webaula e ndo fazem nenhuma
consideracdo sobre uma revisdo do texto, seja por acréscimo ou supressao de informacdes,
seja por retificacdo ou apontamento de melhorias ou sugestfes; hé a validacdo desse material
por parte dos sujeitos, e ele segue para a diagramacdo e consequente postagem no AVA.

Quando, ao contrario, ha divergéncia, no sentido de um sujeito discordar, ou
questionar, ou ainda sugerir modificacOes a partir de sua competéncia ou habilidade no trato
com o material didatico-digital, o texto passa por processo de revisdes composto de idas e
vindas de negociacdo de sentido entre o0s sujeitos até que se chegue a um perfil de texto
adequado para ser postado Moodle como webaula.

A seguir, vemos exemplos de interlocucdo por divergéncia e interlocucdo por
complementariedade, a fim de compreendermos do que se trata cada uma delas.

Figura 3 — Exemplos de divergéncia na interlocucdo entre os sujeitos.

|Assim, conforme esse conceito, tudo que se foge da média,. seja para baixo ou

para cima, ¢ considerado anormal, diferente. Essa visfio é Bicru.rpadn porque niio € s6a [U4] Comentario: Vejague este
-\ conceito é amplo e diz férmulo abstrata do
pessoa com deficiéncia que ¢ diferentel (A diferenca ¢ a principal caracteristica da = que deve ser. Esta uma interpretagio e nio
: Y esta explicito na descrigio do dicionario
humanidade. Nao podemos negar que somos diversos, basta olhar ao nosso redor) para que cheguemos a conclusio do que

seria anormal. Sugiro rever.
A . . [U5] Comentario: visio de quem? De
O, conceito “ser diferente” geralmente ¢ construido 4 luz do conceito da nar=coiepetes dudcpano L

5% | rever

desigualdade, inferioridade. Para_entendermos, melhor, vamos explicitar o conceito de ' " "7[16] Comentario: ngo se tnne faido

" | de deficiéncia antes...

deficiéncia. De acordo com a Convengiio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia * -
[U7] Comentario: Fsta argumentagio
(2007__ p) h_)csso;[s com deficiéncia estamais bem posta do que as demais.

Sugiro comegar a reflexdo por ela e retirar

" | as demais
sao aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,« ° .| Excluido: Esse
mental, intelectual ou sensorial. os quais, em interagdo com diversas " % [ xcluido: §

barreiras, pedem obstruir sua participagio plena e efetiva na sociedade

. . . ' | Fxcluido: imento
em igualdades de condigdes com as demais pessoas. :

) '[K!!] Comentario: ?

Fonte: IFCE.

Nas interlocucdes de [U4] a [U7], vemos que o sujeito que interfere no material
didatico-digital (ja em sua segunda versdo, pois o texto traz comentarios de dois sujeitos [U] e
[K]) sugere modificactes que devem ser feitas pelo professor conteudista. O revisor, quando
escreve em [U4] “Veja que este conceito € amplo e diz férmula abstrata do que deve ser. Esta

uma interpretacdo e nao esta explicito na descricdo do dicionario para que cheguemos a
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conclusdo do que seria anormal. Sugiro rever” (sic), usa a estratégia da divergéncia na sua
interlocucdo escrita para dizer que o trecho destacado por ele deve ser revisado pelo sujeito
que o escreveu. Nao ha referéncia direta a nomes dos sujeitos. O revisor embasa sua
divergéncia em aspectos de textualidade, como a continuidade, a fim de garantir a unidade
tematica e também evitar a falta de progresséao do texto.

Quando sao feitos apenas acréscimos, supressdes ou substituicfes de aspectos/partes
do texto sem que haja a necessidade de revisdo por nenhum dos sujeitos, uma vez que tais
interferéncias no texto sdo de responsabilidade direta somente de um sujeito, realiza-se a
estratégia da complementaridade. Essa estratégia é muito utilizada quando o sujeito que
colabora com a producdo do texto é o revisor textual ou o diagramador web. Por exemplo,
quando o revisor faz alteracdes sintaticas ou de textualidade que ndo modificam o conteldo,
ou quando o diagramador web acrescenta recursos multimodais que ddo mais interatividade
ao texto, eles se utilizam da estratégia de complementariedade e usam a competéncia

comunicativa® que Ihe compete nesta producéo colaborativa.

Figura 4— Exemplos da estratégia de divergéncia e de complementariedade.

sujeitos escolares com o planejamento. Opserva-se uma resisténcia ao ato de -{ Excluido: ,

planejar devido & falta de sentido e a ineficacia para a pratica desse tipo de | Pxduido:o

( [DH4] Comentario: Como assim a falta
planejamento- de sentido? Isso estd vago.

O planejamento, para ter sentido, precisa ter relacdo com a pratica, isto
€. precisa ser concebido como um processo de intervencdo da realidade
escolar, o qual envolve reflexdo e tomada de decisdo visando a transformacao
ou_ao redirecionamento das agdes. Uma instituicdo escolar, para desenvolver

uma educacdo de qualidade, necessita formular seus objetivos, propor acdes

significativas, escolher os meios e critérios para avalig-las e, issp se torna .(Exduido:a

g (\ Excluido:

possivel por meio do processo de planejamento. ;
| Excluido: t

Libaneo (2004, p.149) afirma que, “sem planejamento, a gestao corre a

sabor das circunstancias, as acbes sao improvisadas, os resultados nao sao

Fonte: IFCE.

°® Em se tratando das competéncias comunicativas pertinentes ao contexto de ensino-aprendizagem na
modalidade a distancia, mais precisamente no contexto de producdo colaborativa do género webaula, tomamos,
como base para nossa andlise, Asinsten (2007).
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Na figura 4, vemos que, no corpo do texto, foram feitas revisbes de aspectos
gramaticais (sintaxe, ortografia). Ndo h&, em relacdo as correcdes, divergéncias na
interferéncia feita pelo revisor, apenas acréscimo ou supressao de termos ou expressdes que
foram feitos com base na competéncia discursiva do revisor de texto. Por isso, tais
interferéncias (sejam por exclusédo, sejam por acréscimo) sequer séo questionadas pelos outros
sujeitos, haja vista se tratar de uma complementariedade especifica e ndo de uma divergéncia
sobre aspectos de sentidos do texto, para qual seria necessdria uma resposta dos outros
interlocutores envolvidos no processo de producdo. Essa divergéncia acontece, por exemplo,
no comentario de [DH4], em que o revisor questiona 0s outros sujeitos sobre o sentido de uma
passagem no texto, sinalizando a falta de informatividade do trecho destacado.

Percebemos, na interlocucao [DH4], que ndo h& uma solicitacdo expressa para um
sujeito fazer uma revisdo do trecho, mas fica claro que houve uma divergéncia entre o que
escreveu o professor conteudista e 0 que o revisor supde adequado no que se refere a
progressdo textual. Essa forma de interlocugdo por divergéncia faz parte do processo de
escrita colaborativa de material didatico e os sujeitos tém de lidar com comentarios de um
leitor com quem discute as sucessivas revisdes dos textos. Essas revisdes culminardo em
versdes do MDD até que se chegue a webaula postada no Moodle para os alunos que estudam
em EaD.

Nessa fase de producdo didatica mediada, em que a revisdo do texto é a principal
etapa, podemos fazer uma relacao entre as estratégias de interlocucdo utilizadas pelos sujeitos
que produzem material didatico-digital com a forma de revisdo proposta por Martins e Araujo
(2012). Na estratégia de divergéncia, por exemplo, o sujeito adota um tipo de revisdo que
Martins e Araudjo definem como indicativa. O sujeito indica a palavra, a expressdo, o trecho
ou o paragrafo que, na sua avaliacdo, precisam ser revistos. Ele apenas indica e explica por
gue hd a necessidade de revisdo, sem fazer alteracBes no texto que esta em processo de
revisdo. Ja na estratégia de complementariedade, o sujeito altera o texto produzido, seja
acrescentando palavras, seja substituindo expressdes ou paragrafos, seja suprimindo trechos
ou sentengas inteiras. Essa revisdo seria uma revisdo resolutiva, segundo Martins e Aradjo
(2012).

Ruiz (2010, p. 41) explica que, na revisdo resolutiva, ha uma reformulacdo do texto
feita pelo sujeito que a utiliza e que, nesse tipo de revisdo, é possivel perceber operacdes

linguisticas tipicas que os escritores realizam quando reescrevem seus proprios textos. Esses
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acréscimos serdo percebidos pelos sujeitos que participam da escrita colaborativa do IFCE,
uma vez que eles produzem os textos no modo de controle de alteracdo disponivel no editor
de textos. Assim toda vez que ha adicdo de elementos ao texto, hd mudanca da formatacao
(seja na cor, seja no estilo) no corpo do texto, o que facilita a identificacdo por partes dos
sujeitos das revisOes feitas em cada versdo do texto.

Essa identificacdo também acontece quando ha a supressao de elementos no texto. A
cada palavra ou trecho retirado por um sujeito, 0 modo de controle de alteracdo do Word
identifica, na margem direita dentro de baldes, o termo “excluido”. Na figura 29, a seguir,
vemos um exemplo de revisdo resolutiva em que o revisor textual utilizou as operacdes de

acréscimo (adicéo) e de supressao (omissao).

Figura 5 — Estratégia de interlocucéo por complementariedade — Revisdo Resolutiva por acréscimo e
exclusdo

Existem varias causas da deficiéncia fisica. Elas podem estar

relacionadas a fatores congénitos ou adquiridos. Vale ressaltar ainda que elas - Excluido: a
estdo associadas, segundo Bezerra (2003), 4 violéncia urbana, acidentes de - Excuido:
trabalho e desportivos, sedentarismo, epidemias, agentes toxicos, falta de | Excluido: o
saneamento basico e outros fatores de risco. | Excluido:
Segundo dados da Organizagdo Mundial da Saude - OMS (Censo Excluido: &
2000), 80% dos deficientes fisicos do mundo estdo nos paises em - Excluido:
desenvolvimento e apenas 1% a 2% dessas pessoas tém acesso a alguns, .- Excluido: m

tipos de servico de reabilitacdo. Isso demonstra que muito ainda preciso ser
feito tanto para prevenir esse tipo de deficiéncia como para atender as pessoas
que ja as possui.

Fonte: IFCE.
Podemos observar na figura 6 que houve tanto acréscimos de elementos

(percebida na mudanga de cor no corpo do texto) quanto supressdo (vista na caixa de texto
Excluido na margem direita). Pode ocorrer também em uma revisao resolutiva a substitui¢éo

de elementos que contém algum tipo de problema ao texto, como vemos na figura 6 a seguir:

Figura 6 — Estratégia de interlocucéo por complementariedade — Revisdo Resolutiva por substituicéo
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Nesta aula, conheceremos os principais tipos de trabalhos cientificos e
trataremos das questdes relacionadas ao Conhecimento e a Comunicagdc
Cientifica. Faremos uma breve explanacgio sobre os tipos de publicagbes e formas

A tacs de estruturagdo dos trabalhos. Estudaremos aspectos importantes da| Excluido: A aula presencial tratars da
pr;:t;tlé;gﬂo Metodologia da Pesquisa, apresentando os conceitos, normas e fundamentos | Importéncia do estudod
sobre a elaboracio de Trabalhos Cientificos, como fichamentos, relatorios, | .| Fxcluido: (
projetos de pesquisa, artigos, TCC, entre outros, No final ca aula, a turma se -1 Excluido: )
dividird em equipes e escolherd um tipo de trabalho cientifico para preparar,um | - { Excluido: em
seminario, valendo como avaliagdo dos trabalhos, que serio apresentados no 22
Fonte: IFCE.

Nesse exemplo, vemos que 0 revisor retira uma passagem do texto e a substitui por
outra que julga mais adequada para o género webaula, segundo padrbes socialmente
convencionados dentro do contexto de producdo colaborativa do género webaula no qual esta
inserido. Além da substituicdo, hd a operacdo de deslocamento, na qual se altera a posicao de
palavras, frases ou paragrafos inteiros. O deslocamento, assim como o acréscimo, é feito no
corpo do texto e recebe uma formatacdo diferenciada para que seja percebido pelos
interlocutores do processo de producdo textual. Vejamos na figura a seguir um exemplo da
operacéo de deslocamento feita pelo revisor textual:

Figura 7 — Estratégia de interlocucdo por complementariedade — Revisdo Resolutiva por deslocamento

Objetivo: Conhecer acerca do catalogo dos cursos téenicos| 77y ‘El::l:'lfi d}‘;‘jji,,ﬁ‘:‘q‘g“g‘fggﬁuW
- !" /| federais que ofertam cursos técnicos
FONTES DE P]:S()‘UISA/\W’Q(7 4 3 possuem autonomia paraa sua criagdo,
‘ definigdo curricular e nimero de vagas. Em
se tratando das redes privadas. municipais e
% 3 estaduais. estas solicitam autorizagao e
Vocé sabia que o Ministério da Educagdo (MEC), ndo tem competéncia des Seecenaiamento do CUryes ecaicos aog
............................................................................................................ b Conselhos Estaduais de Educagdo dos
i estados e suas jurisdicdes. ¢

| TR

| Formatado: Recuo: Primeira linha:

Nacional seja por ele organizado, essas atribuigdes ficam a cargo das instituigdes - ', | L25cm |
3 5 N 3 i X | Excluido: Queremos esclarecer com estes |
federais ou respectivos conselhos de educagao de cada unidade federativa. Logo as " " | gadosque ‘
instituicoes federais que ofertam cursos técnicos possuem autonomia para a sua criagio, | Excluido: 1
3 y 7 : . | Excluido: , |
definicao curricular e nimero de vagas. Agora. em se tratando das redes privadas, ; :
o - - | Excluido: ficando \
municipais e estaduais, estas solicitam autorizagao e credenciamento de cursos técnicos | Formatado: Recuo: Primeira linha:
'1 1,25 cm
aos Conselhos Estaduais de Educagao dos estados e suas jurisdigdes. T i

Fonte: IFCE. (grifo dos autores)

Na figura 7, percebemos que houve o deslocamento (GONZALEZ, 2009) de um
trecho que estava no primeiro periodo da apresentacdo da aula 2 da disciplina de Politicas e
Programas (marcado como excluido) e sua recolocagédo ao final do pardgrafo (destacado com
cor diferente e sublinhado). Também houve a alteracéo por supressao e acréscimo no primeiro
periodo. O revisor fez tais intervencdes a fim de tonar o texto da webaula mais dialogal e mais
didatico.
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O trecho alterado, quando no contetido-bruto, aparecia da seguinte forma: “Queremos
esclarecer com esses dados que o Ministério da Educagdo (MEC) ndo tem competéncia de
autorizar e credenciar cursos técnicos de nivel médio, embora o Catalogo Nacional seja por
ele organizado, essas atribuicGes, ficando a cargo das instituicbes federais ou respectivos
conselhos de educacgao de cada unidade federativa”.

Com a revisao resolutiva, ele ficou assim: “Vocé sabia que o Ministério da Educagao
(MEC) ndo tem competéncia de autorizar e credenciar cursos técnicos de nivel médio? Pois &,
embora o Catalogo Nacional seja por ele organizado, essas atribuicdes ficam a cargo das
institui¢des federais ou respectivos conselhos de educagdo de cada unidade federativa”. Todas
essas operacOes de revisao resolutiva (acréscimo, supressdo, substituicdo e deslocamento) sdo
percebidas na estratégia de interlocucdo por complementariedade feita na fase de producédo
didatica mediada, segunda fase do processo de escrita colaborativo de material didatico-
digital para a EaD. Elas ndo entram na negociacdo de sentidos estabelecida na estratégia por
divergéncia, uma vez que sdo alteracOes feitas por um sujeito cuja competéncia discursiva
especifica esta sendo requerida para tais revisdes. A revisdo que acontecera na interlocucéao

por divergéncia serd a revisao indicativa.

Consideracdes Finais

A etapa de revisdo mediada no contexto de producdo do MDD revela particularidades
de producédo, como estilo, autoria, hierarquia, competéncias discursivas, entre outros aspectos
que estdo implicados nas estratégias de interlocucdo feita pelos sujeitos. Vimos que, para se
apreender as bases da conceituacdo acerca dessa negociacao textualizada e orquestrada, é
necessario compreender que o pressuposto das negociagdes de sentidos feitas pelos sujeitos na
producdo didatico-digital-colaborativa trata-se de uma atitude responsiva frente as posicoes
socioavaliativas feitas de forma mediada e ordenada. Esse modo particular de interacdo feita
pelos sujeitos por meio de interlocugdes diretas no préprio texto que é construido e registrado
durante todo o processo de producdo do MDD. Assim, cada versdo do texto académico traz
posicdes valorativas diferentes que, por sua vez, sdo julgadas a partir da competéncia
comunicativa de cada sujeito.

H4 aspectos que devem ser levados em considera¢do numa escrita colaborativa quando

se trata de enunciacdo escrita como a do género webaula. Primeiro, temos de lembrar que



HISSA, Débora. A revisdo mediada como estratégia de interacdo na producdo de material didatico digital.
Dossié Funcionamentos discursivos de livros didaticos e de materiais didaticos: possibilidades de analise e de
trabalho. Cadernos Discursivos, Cataldo-GO, v. 1, n. 1, p. 46-64, 2021. (ISSN: 2317-1006 - online).

haverd uma dupla audiéncia implicada em quase todo o processo de escrita colaborativo. Essa
dupla audiéncia se refere aos outros sujeitos envolvidos que interferem nas etapas de
producdo, e aos alunos em EaD — que sdo os leitores idealizados/previstos durante todo o
processo de escrita colaborativa. Segundo, haverd uma recursividade de etapas marcada no
préprio fluxograma de producdo da webaula que demandara outras formas de orquestracéo de
interferéncias dos sujeitos e das respectivas atividades discursivas implicadas nas
interlocugdes e interages.

A dupla perspectiva de audiéncia e a recursividade marcada no processo de revisdo
colaborativa implicam outras formas de percepcdo do processo de escrita que estamos
estudando. Isso acontece porque o0s sujeitos escrevem o MDD tendo em mente tanto os alunos
(interlocutor principal do produto final), como o(s) sujeito(s) com quem interagem
diretamente a medida que as fases e etapas da producdo colaborativa avangcam. Também a
recursividade ndo € a mesma como aquela prevista nos estudos cognitivos da escrita didatica,
em que o aluno, a medida que vai escrevendo seu texto, ou seja, a medida que textualizava,
recorre as etapas de revisdo, planejamento e edicdo. Em uma revisdo colaborativa como a
observada na producdo do MDD, as etapas j& vém previamente estabelecidas, assim o0s
sujeitos lancam méo daquilo que Ihe compete no processo, isto é, lancam méo da competéncia
discursiva que lhe serd requerida no processo de producdo. Dessa forma, 0s sujeitos
desenvolvem outras estratégias discursivas no texto que vem sendo produzido nessa
enunciacao didatico-académica.

Também observamos que 0s sujeitos, nessas interacdes, apresentam novas nuances
sobre o texto feitas a partir de sua competéncia comunicativa e de seus diferentes niveis de
dominio sobre o género e sobre o texto. Essas negociacOes/interacdes na etapa de revisdo sao
a base para a escrita colaborativa do MDD. Nelas, 0s sujeitos protagonizam a eleicdo de
estratégias de interlocucdo para que haja, ao final do processo de producdo, um texto
adequado aos propositos comunicativos do grupo que representa a equipe de producdo do
texto didatico. Os interlocutores, a partir de uma posi¢do axiologica baseada em suas
competéncias comunicativas, fazem os recortes didaticos que julgam necessarios na versdo do
texto para discutir aspectos pertinentes as trés dimensdes do género (escrita processual,
transposicdo didatica e processos colaborativos). Para isso, verbalizam na etapa de revisdo

mediada os problemas percebidos no texto didatico-digital em caixas de texto, a fim de que
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todos os sujeitos envolvidos tenham nogéo das interferéncias apontadas e tentem resolver de

forma colaborativa.
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