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Resumo: Este artigo investiga como a internet foi usada no governo Dilma como meio de participagio da sociedade na
proposicio de politicas publicas, tendo como estudo de caso a plataforma Dialoga Brasil. Analisou-se se o funcionamento
da plataforma respeitou os requisitos e principios que as correntes participativas da teoria democratica preconizam. A
hipétese era a de que a forma como o projeto foi executado inviabilizou uma pratica efetivamente democratica quando
confrontada com os atributos participativos prescritos na literatura. Para testa-la, elaborou-se uma ficha composta de 18
indicadores em trés aspectos de andlise (navegabilidade, estrutura comunicacional e recursos democraticos), inspirada nas
metodologias de Janssen e Kies (2005), Bragatto (2005) e Silva (2011). Ap6s a anilise, conclui-se que a Dialoga Brasil
apresentou limitacoes quando investigada a luz dos preceitos dos modelos participativos e deliberativo de democracia, o
que corroborou a hipétese apresentada.
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ON-LINE PARTICIPATION IN THE FEDERAL GOVERNMENT:
A STUDY OF THE “DIALOGA BRASIL” PLATFORM

Abstract: This article investigates how the internet was used by the Dilma government as a means of society patticipation
in the proposition of public policies, taking as a case study the Dialoga Brazil platform. It was intended to analyze if this
site respected the requirements and principles that the participative currents of the democratic theory advocate. The
hypothesis was that the way the project was executed made an effectively democratic practice unfeasible when confronted
with the participatory attributes prescribed in the literature. To test it, a chart composed of 18 indicators was elaborated
in three aspects of analysis (navigability, communicational structure and democratic resources), inspired by the
methodologies of Janssen and Kies (2005), Bragatto (2005) and Silva (2011). After the analysis, it is concluded that Dialoga
Brasil presented limitations when investigated in the light of the precepts of patticipatory model of democracy, which
corroborated the hypothesis presented.
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PARTICIPACION EN LINEA EN EL GOBIERNO FEDERAL:
ESTUDIO DE LA PLATAFORMA “DIALOGA BRASIL”

Resumen: Este articulo investiga como se us6 Internet en el gobierno de Dilma como un medio de participacion de la
sociedad en la propuesta de politicas puiblicas, utilizando Dialoga Brasil como un caso de estudio. Se analiz6 si la operacién
de la plataforma respetaba los requisitos y principios que defienden las corrientes participativas de la teorfa democratica.
La hipétesis era que la forma en que se llevo a cabo el proyecto hizo que una practica efectivamente democratica fuera
inviable cuando se enfrentaba a los atributos participativos prescritos en la literatura. Para probatlo, se desarrollé un
formulario compuesto por 18 indicadores en tres aspectos de analisis (navegabilidad, estructura de comunicacioén y recursos
democraticos), inspirado en las metodologfas de Janssen y Kies (2005), Bragatto (2005) y Silva (2011). Después del analisis,
se concluye que Dialoga Brasil presentd limitaciones cuando se investigd a la luz de los preceptos de los modelos
participativos y deliberativos de democracia, que corroboraron la hipétesis presentada.
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1. Introducgio

A oferta de canais de participa¢do e de deliberacio on-line para cidaddos por meio de sitios
governamentais no Brasil se ampliou a partir dos anos 2000, quando comegou a web 2.0. e a légica
participacionista foi alcada a eixo de governo na era Lula (2003-2010) (Ipea, 2012). Nos governos Dilma
(2011-2016), se procurou fortalecer essas iniciativas ao se tentar instituir um sistema nacional de participagdo
social, que previa os ambientes on-line como um dos mecanismos para promover o didlogo entre poder
publico e sociedade civil. Nesse contexto, em julho de 2015, o Governo Federal lancou a Dialoga Brasil, uma
plataforma criada para receber propostas da populagio em cinco areas de atuagao - cultura, seguranca publica,
educacio, reducdo da pobreza e saude. Ao todo, foram recebidas, entre julho e outubro de 2015, 11.077
propostas de 25 mil usudrios cadastrados.
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No mesmo periodo, ocorreu o que Avritzer (2016) denomina de “cisdo participativa”, quando o
campo participativo passou a ser menos homogéneo e parte dos parceiros do governo saiu da gestdo, a
exemplo de ativistas de causas ambientais contrarios a construcdo da usina de Belo Monte. O apice desse
processo foram as jornadas de junho de 2013, com a convocagio por parte do Movimento pelo Passe Livre
(MPL) dos primeiros protestos contra o aumento de passagens de transporte publico que deram ensejo, na
sequéncia, a uma temporada de manifestagdes em varias capitais do pafs.

Tendo essa conjuntura como pano de fundo, este artigo investiga como a internet foi usada pelo
governo Dilma como meio de participagido da sociedade na proposicdo de politicas publicas, tendo como
estudo de caso a plataforma Dialoga Brasil. De forma especifica, pretende-se analisar se o desenho e a
dindmica de funcionamento do referido sitio respeitaram os requisitos e principios que as correntes
participativas da teoria democratica preconizam. A hipétese que guiou a investigacio foi a de que a forma
como o projeto foi executado inviabilizou uma pratica efetivamente democratica quando confrontada com
os atributos participativos prescritos na literatura. Para testa-la, elaborou-se uma ficha composta de 18
indicadores em trés aspectos de andlise (navegabilidade, estrutura comunicacional e recursos democraticos),
inspirada nas metodologias de Janssen e Kies (2005), Bragatto (2005) e Silva (2011), que serdo explicitadas na
secdo final do artigo. Antes, faz-se necessario discutir como se deu o processo mais geral de participacdo
social nos governos Lula e Dilma e apresentar a plataforma Dialoga Brasil.

2. A perspectiva participacionista dos governos Lula e Dilma

A partir de 2003, sob a coordenacdo da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica (SG-PR), o
Governo Federal adotou a orientagdo de fortalecer a participagdo e a deliberacio da sociedade civil. O
documento “Balanco de governo 2003-2010” (Brasil, 2010), por exemplo, destaca a multiplicacio e mudanca
de perfil dos conselhos no perfodo avaliado, além do crescimento do numero de conferéncias e a adogao de
novas vias participativas. Desta forma, segundo avaliacdo do referido balango, as politicas publicas, antes
decididas por critérios e agentes técnicos, passaram a ser formuladas em parceria com a sociedade civil.

Contudo, apesar de reconhecerem inovagdes nos instrumentos participativos e deliberativos dos
governos Lula, Abers, Serafim e Tatagiba (2014) avaliam que eles ndo ampliaram necessariamente o acesso a
direitos, nem o atendimento das agendas dos movimentos sociais no curto prazo ou o fortalecimento das
redes movimentalistas no longo prazo. Esta avaliacdo ndo desconhece que os movimentos sociais negociaram
com o governo, como também investiram em agles “por dentro das instituicdes” em novas arenas
participativas e em cargos na burocracia estatal, fazendo do Estado um espaco de militancia politica. Com
base em Charles Tilly, as autoras identificam quatro tipos de repertorios de interagdo entre Estado e sociedade
na era Lula: 1. protestos e acdo direta (para abrir ou restabelecer negocia¢do ou como parte do ciclo de
negociacio); 2. participacio institucionalizada (uso de canais de diadlogo oficialmente sancionados guiados por
regras previamente definidas); 3. politica de proximidade (contatos pessoais entre atores governamentais e
societais) e 4. ocupagio de cargos na burocracia.

Na avaliacio de Arantes (2015), esse entrelagamento dos atores societais com o Estado resultou em
um indesejado esfriamento da trajetéria de insurgéncia de movimentos brasileiros. Posicao compartilhada
por Moroni (2005) quando, no inicio da era Lula, afirmou que os espagos participativos no eram vistos como
de deliberagio e controle social, mas de interlocucio entre governo e representantes da sociedade, sendo que
estes, na maioria das vezes, eram indicacOes pessoais e ndo institucionais.

Os governos Dilma, por sua vez, continuaram a incrementar os conselhos e as conferéncias, mas
apresentaram novas iniciativas tais como a elaboragdo participativa dos Planos Plurianuais (PPA) e o
monitoramento de suas metas pelo Férum Interconselhos (reunido periddica de representantes dos conselhos
nacionais); os encontros “Didlogos Governo-Sociedade Civil”, que debatiam programas da administracdo
federal; e a criacdo da Lei de Acesso a Informagao, aprovada em 2011, por meio da qual a publicidade das
informacdes relativas a atividade do Estado passou a ser a regra e o sigilo, exce¢do. A gestdo passou a investir
ainda em um sistema nacional de participacdo social com apostas nos meios digitais, dando origem a
experiéncias como as plataformas Participa.br e Dialoga Brasil.

E preciso levar em consideracio, no entanto, que foi no primeiro governo Dilma que ocorreram as
chamadas “jornadas de junho”. Na avaliacao de Gohn (2014), somente quando o movimento estava em fase
bem adiantada é que a presidenta se propos a dialogar com os atores sociais envolvidos na tentativa de
recuperar o prestigio perdido. Em uma perspectiva diacronica, Avritzer (2016) situa que o consenso
participativo em torno dos governos petistas no ambito federal ja vinha sendo colocado em xeque desde
antes, quando diferentes movimentos sociais que atuavam “por dentro” do Estado passaram a conviver com
outros em oposi¢do a administragdo, em especial, por conflitos relativos a questoes indigenas e ambientais.
Assim, as movimenta¢des de junho teriam provocado uma segunda fissura. Por fim, a temporada de
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manifestacdes em varias capitais que se desprendeu do MPL gerou um terceiro efeito disruptivo no campo
participativo, resultando em um espago fragmentado e nao institucional de reivindicag¢Ses.

Segmentos até entdo ausentes dos meios participativos tradicionais influenciaram na criagdo de
agendas paralelas as conduzidas pelo governo. Movimentos rurais, centrais sindicais, movimentos identitarios
(mulheres, negros etc) e ligados a direitos sociais formaram, basicamente, a participa¢io ao longo da era Lula-
Dilma, enquanto novas formas de atuagdo, como as compostas por ativistas em redes sociais em torno de
temas especificos, nao entraram, até 2013, na agenda de politicas publicas. Para Alonso e Mishe (2015), essa
nova configuracio se desenhou com maior nitidez na série de protestos de 2015 com a identificagio de trés
grupos: os “socialistas” (com um viés a esquerda), os “autonomistas” (mais libertirios e sem lideranca clara)
¢ os “patriéticos” (com discursos conservadores). Diante desse contexto, o Governo Federal se viu desafiado
a criar novas instancias e métodos de interacdo com a sociedade, capazes de responder a emergéncia destes
movimentos sociais, como reconhece, inclusive, o documento “Participacio social no Brasil, entre conquistas
e desafios” produzido pela SG-PR em 2014 (Brasil, 2014).

Em maio de 2014, a presidenta publicou o Decreto N° 8.243, instituindo a Politica Nacional de
Participa¢io Social (PNPS) e o Sistema Nacional de Participagio Social (SNPS), com o objetivo de consolidar
as instancias de participacdo existentes e fomentar novas formas por meio das redes sociais. O sexto artigo
do decreto cita 0 ambiente virtual como instincia e mecanismo de participacio social, de modo a promover
o didlogo entre o Governo Federal e a sociedade civil. Um dos ambientes criados pela SG-PR foi o
Participa.br que, desenvolvido em software livre, ofertava espagos de manifestacio e debate para pessoas ou
organiza¢des, com o intuito de orientar a elaboragdo de politicas publicas (Souza, 2014). A disposi¢do do
governo de alcancar novos perfis de publico para o didlogo e apostar na participagdo social em rede também
motivaram a aprova¢iao do Marco Civil da Internet. Para conceber o anteprojeto da lei foi criada a plataforma
http://culturadigital.br/marcocivil, que, em formato similar ao de um férum, reuniu mais de 2 mil
contribui¢Ses de usuarios, organiza¢des da sociedade civil, representantes dos governos e das empresas do
setor nos anos de 2009 e 2010 (Sampaio; Bragatto; Nicolas, 2013).

A plataforma Dialoga Brasil soma-se as iniciativas digitais de participagio no Governo Federal,
porém, além do desenho e forma de funcionamento peculiares, tinha status de projeto estratégico, com
envolvimento da prépria presidenta e apoio de diversos ministérios. A plataforma www.dialogabrasil.gov.br
foi langada em julho de 2015 com o slogan “O Brasil fica melhor quando vocé participa”. Tratava-se de um
novo espago de participagdo digital por meio do qual os usuirios podiam ajudar a melhorar a agio
governamental em cinco 4areas, cultura, seguranca publica, educacido, reducio da pobreza e saude, e em 27
programas federais. A plataforma recebeu 11.077 propostas e 276.147 votos de 25 mil usuarios até 31 de
outubro de 2015 - primeira etapa do projeto, que consistia no envio de sugestdes’. Na etapa seguinte, que s6
ocorreu em novembro de 2015, o governo apresentou as trés propostas mais votadas em cada um dos 27
programas, informou o que ja havia sido feito em cada area e o andamento de a¢Ses ainda em curso.

A educacio foi o tema de maior nimero de propostas, com 4.730. Os participantes podiam opinar
sobre os programas: Educaciio basica; Ensino superior; Ensino técnico e Valorizagdo de professores. A satude,
com 2.712 propostas, contava com os seguintes assuntos abertos a sugestio: Mais Médicos; Vida saudavel;
Incentivo ao parto normal; Aqui tem Farmacia Popular; Mais especialidades; Samu 192 e UPAS e Melhorar
os postos de saude. A area seguranca publica trazia os programas: Sistema Nacional de Informacbes de
Seguranca Puablica (Sinesp); Crack, é possivel vencer; Forcas federais de seguranca; Protecdo das fronteiras; e
Seguranca publica integrada. Sobre estes programas foram postadas 1.658 sugestdes ao todo. Reducido da
pobreza teve 1.153 proposi¢oes em: Brasil sem Miséria; Bolsa Familia; Assisténcia Social e Cisternas; Cultura
alcancou 728 opinides em: Politica Nacional de Artes; PAC Cidades histéricas; Brasil de todas as telas; Agenda
Século XXI; Cultura Viva; Vale Cultura; Cultura e Educacio®.

Feita essa contextualizacio da plataforma Dialoga Brasil, é possivel passar entdo a sua andlise.

3. Analise da plataforma Dialoga Brasil
3.1 Pressupostos metodolégicos

Contrapor o conteudo de sitios e portais a um conjunto de parametros de avaliagdo ¢ um recurso
comum para investigar o viés participativo de iniciativas mantidas por entes publicos em ambientes on-line.
Janssen e Kies (2005) elencam trés parametros para avaliar o nivel de deliberacdo em plataformas on-line: 1)
a estrutura comunicativa; 2) a cultura politica e ideologia dos atores envolvidos e 3) se o debate é forte ou

3 Para enviar sugestoes ou votar, o participante precisava fazer um cadastro e as mensagens deviam ter no maximo 200 caracteres.
Todas ainda estio exibidas no sitio mas sem atualizacio. Acesso feito em 30 de setembro de 2019.
4 Para uma andlise especifica do tema da cultura ver Barbalho; Uchoa; Cordeiro (2017).
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fraco. A estrutura comunicativa abrange a arquitetura técnica e a estrutura de organizacio dos espagos.
Quanto a arquitetura técnica, ¢ importante diferenciar os espagos de discussio sincronos, em tempo real (salas
de bate-papo), e espagos de discussao assincrona, em que o momento de fala e de resposta sdo distantes no
tempo (listas de e-mails, féruns etc.). Para os autores, o segundo tipo favorece um debate ctitico pois permite
que os participantes tenham mais tempo para pensar e justificar suas intervengdes. Quanto a organizacio dos
espagos, quatro aspectos sao importantes: 1. o pedido de identificacdo; 2. a presen¢a de um moderador; 3.
quem agenda a discussio e 4. qual a abertura do debate.

Em relacdo ao segundo parametro, a cultura politica e a ideologia dos atores envolvidos, os autores
defendem que a qualidade de um férum deliberativo ¢ influenciada pela cultura do lugar e pelo tipo de ator
politico que hospeda os debates (sitios institucionais, de ONGs, noticiosos, de partidos politicos, sindicatos).
No que diz respeito ao terceiro parametro, os autores classificam um espago publico como forte quando os
patticipantes consideram que sua contribui¢io sera lida e considerada por outros usuitios e/ou poderi tet
resultados politicos bem-sucedidos. Ao contrario, um espago é fraco quando os participantes nio acreditam
que sua patticipagio conta e¢/ou consideram que uma discussio on-line ndo pode gerar resultado politico
concreto.

Silva (2011), por sua vez, propoe um sistema analitico para avaliar portais governamentais e sua
contribui¢do para o bom funcionamento do sistema democritico que se firma em trés pilares: publicidade,
responsividade e porosidade. A publicidade ¢ a oferta ampla de informagSes ao cidadao. O segundo requisito
esta ligado a canais de didlogo e a capacidade do Estado de responder os cidadaos. O terceiro prevé que
quanto mais poroso o Estado, maior o nivel de incorporagio das contribui¢des do cidaddo. Este ¢ um
requisito para captar as demandas e os posicionamentos da opinido publica e transformar esses inputs em
decisdo politica.

E possivel ainda, segundo o autor, identificar cinco tipos de relagées comunicativas (ou nfveis
qualitativos) através das quais tais requisitos podem ser mediados. Sdo relagdes do tipo: (1) utilitario; (2)
informativo; (3) instrutivo; (4) argumentativo e (5) decis6tio. O primeiro diz respeito a uma comunica¢iao que
tem um fim em si prépria. No segundo, prevalece a troca de mensagens sobre determinados temas entre o
Estado e o cidaddo. O terceiro trata de relagdes didatico-instrutivas, com énfase em tornar algo compreensivel
ao cidaddo comum. O quarto nivel estabelece uma relacio comunicativa baseada na justificacdo e na
argumentacio. No quinto, o meio ¢ utilizado para coletar as posi¢oes dos cidadios que se configuram como
uma ordem a ser cumprida.

Por sua vez, a construc¢io de fichas de analise é defendida por Sampaio (2011) como um recurso para
avaliar o design de portais governamentais. Bragatto (2005), por exemplo, a0 examinar os portais dos poderes
executivos nacionais dos seis maiores pafses sul-americanos, elaborou uma planilha mediante navegag¢io on-
line orientada em cada um dos portais. Os critérios foram estabelecidos conforme as demandas de
participacdo dos modelos democraticos. Dessa forma, a planilha foi estruturada em seis se¢des, sendo uma
correspondente a identificagdo do pais, outra relativa aos dados gerais de navegabilidade do portal e quatro
referentes a énfases em determinados aspectos da relagio entre cidadania e Estado: informagoes
governamentais, servicos, controle publico e participagio politica.

Para dar conta dos objetivos desta pesquisa, adotamos a constru¢do de um conjunto proprio de
indicadores inspirados na metodologia de Janssen e Kies (2005), Silva (2011) e Bragatto (2005). A combinacio
permitiu avaliar tanto aspectos do desenho e do funcionamento, quanto relativos a qualidade da participacao
e a relacdo entre o Governo Federal, promotor da iniciativa, e o publico.

O grupo de requisitos foi composto de varidveis relacionadas a navegabilidade, estrutura
comunicacional e recursos democraticos. No conjunto “navegabilidade”, observamos: mecanismos de ajuda;
links de retorno; visualizacdo amigavel; e canal para contato, com base na ficha de analise construida por
Bragatto (2005). Em “estrutura comunicativa”, avaliamos os seguintes requisitos propostos por Janssen e
Kies (2005): tipo de sincronia entre as falas; identificacdo do participante; moderador; agenda de temas; e
acessibilidade. Note-se que o primeiro grupo trata de elementos que podem e devem estar presentes em todo
sitio governamental independentemente do objetivo, caso contrario, o usuario nao encontrara os conteddos.
Ja o segundo grupo, embora de alguma forma ligado a navegacio, diz respeito a atributos de sitios de cunho
participativo.

No terceiro grupo, “recursos democraticos”, fundamentado em Bragatto (2005), procedemos ao
estudo da presenga de: férum de discussdao; sondagem publicada; sondagem nao publicada; locus critico nao
publicado; locus critico publicado; sistema de votagdo sem desfecho deliberativo; sistema de votagio para
desfecho deliberativo; constituicio da agenda deciséria; e publicidade. Salvo este dltimo, todos os demais
itens correspondem a indicadores de porosidade ou responsividade segundo Silva (2011). Tornou-se inviavel
checar os elementos da metodologia de Janssen e Kies (2005) concernentes aos participantes pois a
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plataforma nao exp6s os dados ou contatos do publico nem esteve no escopo deste trabalho a investigacdo
das propostas enviadas.

A anilise do sitio realizou-se recorrendo a navegagao orientada por meio da qual foram observadas
as paginas: Inicio; Sobre; Programas; Propostas; Ranking; Duvidas; Respostas e Termos de Uso. A primeira
pagina (Inicio) contém, no topo, links para as demais citadas, exceto para os Termos de Uso, situados no
rodapé de todas as paginas. Depois da avaliacdo qualitativa para checar a existéncia e performance dos
indicadores, atribuimos a cada um deles a pontuagio 2, 1 ou zero, representando “satisfatério”,
“Insatisfatério” ou “inexistente” e transformamos em percentuais a nota geral dos grupos de indicadores

(Tabela I).

Tabela I: Nota geral dos grupos de indicadores

Satisfatorio Insatisfatorio Inexistente Pontuagio
Grupo de Atendem requisitos | Nao atendem os Requisitos nao Maxima
indicadores propostos pelos requisitos propostos | existem ou sao
Recursos modelos (1 ponto) confusos
Democraticos democraticos (0 ponto)

(2 pontos)
Estrutura 10
comunicativa
Recursos 18
Democraticos

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Janssen e Kies (2005), Silva (2011) e Bragatto (2005)

A seguir, apresenta-se de forma detalhada os indicadores utilizados para analisar a plataforma Dialoga
Brasil:

1. Navegabilidade: um sitio de boa navegabilidade é aquele no qual o usudrio “se movimenta” sem se perder
(Agner, 2009). A navegabilidade baixa deixa o acesso as informagdes, servigos e ferramentas de participacio
mais dificil. Embora ndo seja o cerne principal da analise, a auséncia do seguinte grupo de elementos pode
comprometer o objetivo da plataforma:

Tabela II: Navegabilidade

Indicador: Caracteristica:

1.1 Mecanismos de ajuda Orientacdes para a navegacdo, mapa das partes do sitio para guiar
0 usudrio, explicacio da dindmica de funcionamento do sitio.

1.2. Links de retorno Em cada pagina do sitio deve haver um link visivel para a pagina.

1.3. Visualizacio amigavel Desenho claro e bem definido das areas do sitio e dos caminhos
que o internauta pode percorrer.

1.4. Canal para contato Deve haver formas de enviar criticas e sugestdes sobre o sitio,
com o e-mail do organizador.

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Janssen e Kies (2005), Silva (2011) e Bragatto (2005)

2. Estrutura organizativa: trata-se do modo como o espaco de discussao on-line é organizado e regido.
Diferentemente do grupo anterior composto por caracterfsticas que sio exigidas em qualquer sitio, este
conjunto ¢ pertinente na andlise de sitios de propésito participativo.

Tabela III: Estrutura organizativa

Indicador: Caracteristica:

2.1 Tipo de sincronia entre as falas Distinguir se a plataforma é preponderantemente um espaco de
discussdo em tempo real (salas de bate-papo) ou assincrona, cujas
interagoes se ddo com lapsos de tempo (lista de e-mails, grupos
de noticias, quadros de avisos, féruns). Tipos assincronos de
férum sdo mais adaptados para sediar debates politicos e
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deliberativos do que espagos de discussio sincrona.

2.2 Identificacao

Detectar se ha exigéncia de identificacdo do participante e dos
organizadores; em que momento isso ocorre; como ¢ feita a
identificacdo do participante; onde ela aparece na plataforma. O
pedido de identificagao e a garantia da liberdade de expressao sao
fatores importantes para promover a qualidade e a continuidade
da colabora¢io na plataforma.

2.3 Moderador

Checar se a postagem de propostas prevé a intervencdo do
moderador e de que forma ocorre e quando. Verificar que tipo
de intervencio esse moderador faz (censor ou promotor do
debate?) e se ha exposicio das regras de moderagao.

2.4 Agenda de temas

Avaliar se a possibilidade de iniciar e definir os topicos do debate
¢ descentralizada ou néo.

2.5 Acessibilidade

Por esse critério, ¢ avaliado o nivel de abertura da plataforma ao
publico

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Janssen e Kies (2005), Silva (2011) e Bragatto (2005)

3. Recursos democraticos:

Tabela I'V: Recursos democraticos

Indicador:

Caracteristica:

3.1 Publicidade:

Manifesta-se pela apresentacio de informagdes para o
participante.

3.2 Sondagem nio-publicada

Existéncia de ferramenta que possibilite colher a opinido da
populacio de modo discursivo sobre um tema especifico, porém,
sem a publicacdo das opinides emitidas no portal.

3.3 Sondagem publicada

Disponibilidade de instrumento que permita colher a opiniao da
populacao de modo discursivo sobre um tema especifico e com
a publicacdo das opinides emitidas no portal.

3.4 Locus ctitico ndo publicado

Existéncia de ferramenta destinada a colher criticas discursivas
gerais da cidadania a aspectos do governo, porém, sem a sua
publicagdo no sitio.

3.5 Locus critico publicado:

Disponibilidade de instrumento destinado a colher criticas
discursivas gerais da cidadania a aspectos do governo, com a sua
publicagdo no sitio. A publica¢do das criticas sugere maior
abertura ao didlogo.

3.6 F6érum de discussao

Existéncia de ferramenta comunicacional dialégica (chat ou lista
de discussdao) dedicada a debate e deliberacio sobre temas de
concernéncia geral.

3.7 Sistema de votagao sem desfecho
deliberativo

Disponibilidade de ferramenta que permita o voto por cidadao,
possibilitando a emissio de opinido sem efeito imediato de
decisio.

3.8 Sistema de votacdo para desfecho
deliberativo

Existéncia de ferramenta que permita ao cidaddo votar no
momento de decisdo politica.

3.9 Constituicdo da agenda decisotia

Disponibilidade de ferramenta que permita a populagdo participar
de modo discursivo da definicao da agenda de deliberacao publica.
Observa-se ainda se a constituicdo dessa agenda ¢ ampla (toda a
agenda ¢ determinada através da colaboracio dos deliberantes) ou
restrita (se apenas parte dela é definida pelo publico).

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Janssen e Kies (2005), Silva (2011) e Bragatto (2005)

3.2 Resultados e discussao

Passemos agora a analise dos indicadores nas paginas:

1. Inicio: a homepage trazia no topo hiperlinks para outras sete paginas do sitio, para os “Termos de
uso” e contas do projeto no Facebook, Twitter, Flickr ¢ YouTube. Todas com hiperlinks de retorno.

6
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Também era possivel entrar nas paginas pelo link “ir para o conteddo”, “ir para o menu” e “ir para a busca”,
localizados no topo da home. A pagina de entrada tinha poucos elementos nas duas fases (obtencdo das
propostas e apresentaciao dos vencedores e acdes do governo). Os caminhos para seguir dentro do sitio
estavam claros na home, que apresentava as areas presentes e explicacio nos termos de uso de como
funcionava a plataforma (quem podia participar, como as propostas mais votadas seriam escolhidas, forma
de cadastro, san¢Oes para quem desrespeitasse as regras, em que casos as propostas seriam rejeitadas). O e-
mail para contato estava dentro da se¢do “Sobre”. Tinha, portanto, um nivel satisfatério de navegabilidade.

A primeira pagina também possuia fortes elementos de porosidade ja que apresentava os programas
e abaixo de cada um o link “Participe” que levava o usudrio a uma area onde ele podia digitar uma proposta
e enviar, com a promessa do Governo Federal, exibida no préprio sitio, de que haveria respostas. Ao lado,
uma caixa para votar nas demais propostas ja postadas. Posteriormente, essa area passa a exibir ndo mais os
espacos para colaboragio do publico e sim as propostas vencedoras e respostas a elas. Ou seja, na primeira
fase houve um input (envio de mensagens com argumentaciao e com defesa de uma ideia) dos usuarios e,
depois, o output (respostas) do governo, o que evidenciava a intencdo do governo de ouvir o publico e de
incorporar as ideias ao programa. Temos entdo caracteristicas de porosidade e de responsividade em uma
relagio de comunicacdo argumentativa (com as sugestdes dos participantes) na primeira fase e
argumentativa e informativa (respostas e explicagdes governamentais) em fase posterior.

O conteudo e desenho da pagina de entrada no sitio ja indicavam que os assuntos submetidos a
consulta eram escolhidos pelo Governo Federal pois ndo apresentavam area para o publico ofertar assuntos
e pautar a agenda de temas. Também tornavam visivel que os organizadores estavam realizando uma
sondagem, cujo propoésito era melhorar os programas governamentais - mesmo sem deixar claro, em um
primeiro momento de contato com o sitio, se haveria votagdo deliberativa ou nao. Qualquer pessoa podia
acessar a pagina, porém apenas cadastrados podiam enviar propostas e votar. Nao havia entradas para forum
de discussio na home nem o que Bragatto (2005) chama de locus critico (area para envio de criticas e
sugestoes), que sO aparece dentro da pagina “Sobre”.

2. Sobre: nesta area, esta uma explicaciao sobre os objetivos do sitio e a indica¢dao de que as respostas
viriam em fase posterior do projeto a partir de novembro, portanto, totalmente assincronas em relagio ao
envio da colaboragdo. O elemento preponderante nesta pagina ¢ a publicidade de cunho didatico-instrutiva.
Vale ressaltar que a explica¢do é bastante resumida e deixa perguntas em aberto como, por exemplo, a forma
como as respostas seriam dadas e como as ideias propostas seriam colocadas em pratica. Além disso,
informa que existiam 14 temas e 80 programas presentes na plataforma, quando na verdade eram 5 temas
e 27 programas.

3. Programas: esta pagina sofreu mudancas substanciais ao longo do projeto e sera analisada por fase.
Na primeira etapa, exibia um dispositivo de sondagem ao apresentar os programas e pedir sugestoes sobre
cada um deles por meio de um link “participe”. Essa pagina tinha o titulo “Conheca os programas” e
convidava o usuario a saber como funcionavam e quais os objetivos de cada conjunto de a¢des submetido
a colaboracio do publico. Todos os caminhos para chegar ao link “Participe” passavam pela descrigiao dos
programas. O percurso para votar clicando no like ou deslike também passava por esta pagina.

O usuario escolhia em um menu lateral qual tema gostaria de ver. Tinha ainda presenca de publicidade
informativa, pois dava acesso a vastas informagdes sobre agdes governamentais ¢ a defesa destas iniciativas
como caminhos para o bem-estar social. O participante s6 poderia participar da sondagem depois de
cadastrar-se e receber um e-mail de confirmagdo. A partir de entdo, poderia escrever a proposta e enviar,
indicando nome e e-mail em uma caixa acessada por meio do link “Participe”. As sugestdes foram
publicadas sem divulgagio de nome, pseud6nimo ou e-mail.

O voto ou apoio podia ser feito nesta pagina. A presenca do sistema de votagio demonstrava a
disposi¢io governamental em empregar as TICs na participagdao e em usar 0 mecanismo para criar a agenda
de decisdo. Um algoritmo que considerava o numero de likes menos os deslikes, dividido pela diferenga de
visualizagbes entre as propostas, definia as vencedoras, conforme os termos de uso.

Na segunda fase, a novidade foi a publicacao das respostas do Governo Federal. Ao acessar a pagina,
0 usuario escolhia um tema e, a seguit, chegava aos programas e as trés propostas mais votadas em cada um
deles. Em todas as listas de propostas havia um hipetlink para as respostas sobre as trés sugestOes mais
apoiadas e os compromissos assumidos pelo governo na area.

4. Propostas: composta por caixas contendo as trés propostas mais apoiadas em cada programa, por
ordem de posi¢io (da mais votada a menos votada), com nimero de likes e deslikes, com respectivas
respostas e explicacdes. O contetdo ¢ similar ao da pagina Programas.

5. Ranking: o usuario tinha a opg¢do de ver o ranking por area, sem necessariamente passar pela
apresentacdo de programas e respostas. Apresentava todas as propostas por ordem de apoio, da mais
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apoiada até a menos, em varias paginas subsequentes. Em todas elas havia conexdes para as trés sugestoes
mais apoiadas, respostas e explicacdes do governo. Parte do conteudo ¢é, portanto, redundante em relagao
a anteriof.

6. Duvidas: exibia 10 perguntas e respostas sobre como funcionava a plataforma. Traduzia de forma
mais acessivel parte dos termos de uso. Era um elemento de publicidade de cunho instrutivo, uma vez que
o intuito principal desta comunicagao era dar visibilidade a algo tentando esclarecé-lo didaticamente.

7. Respostas: mostrava hiperlinks para textos que explicavam as acdes do Governo Federal a respeito
das propostas vencedoras (trés em cada area, totalizando 81). As respostas do governo s6 foram publicadas
em dezembro, em dessincronia com o envio das sugestoes, sem mecanismo para o publico replicar (ou seja,
mais uma vez nio havia férum de discussio ou locus critico). Aqui, o resultado da sondagem com opinibes
do publico gerou respostas sobre o que ja estava sendo feito na area e declaracdes de compromissos em
relagdo ao tema, mas nio explicavam claramente como o resultado desta sondagem seria aplicado nas
politicas piblicas nem quando. Desta forma, o sistema de vota¢ao era do tipo “sem desfecho deliberativo”,
pois tinha cariter de consulta sem efeito imediato de decisdo. O governo inclusive informava nos termos
de uso que as sugestOes seriam encaminhadas mas ndo dava certeza de que seriam empregadas. O link nio
existia na fase anterior.

8. Compartilhar: ndo consistia em pagina. Era uma porta de saida do sitio para as contas do Facebook,
Twitter, Flickr e Google Plus.

9. Termos de uso: sinalizavam o proposito do governo de deixar claro o funcionamento da
plataforma, a existéncia de um moderador antes da publicacio e o sistema de escolha das propostas
vencedoras. Facilitavam a navegacio, pois davam uma visio geral do conteudo do sitio. Sinalizavam ainda
a inten¢do de transparéncia e de publicidade de cunho instrutivo. Era um link redundante, presente no
rodapé de praticamente todas as paginas do sitio.

Passemos entdo a avaliacdo por indicador:

abela V: Navegabilidade — Avaliagio
Indicador: Caracteristica:
1.1 Mecanismos de ajuda O sitio tem orientagbes que ajudam o usuario (pagina

Sobre, Duvidas e nos termos de uso), mapa das partes do
sftio e explicacio da dinamica de funcionamento
(pontuagao: 2).

1.2 Links de retorno Presente em todas as camadas do sitio (pontuagio: 2).
1.3 Visualizagao amigavel Desenho claro e bem definido. Os menus vertical e hotizontal
de acesso aos conteddos estavam visiveis. A pagina inicial ja

apresentava entradas para as areas vitais do sitio (pontuagio:
2).

1.4 Canal para contato Era oferecido um e-mail de contato com os administradores
da plataforma na pagina Sobre; um e-mail da equipe de apoio
técnico caso houvesse problema de funcionamento e o sitio
da Ouvidoria Geral da Unido. Os canais de contato tinham
pouca visibilidade dentro de textos em pAaginas internas
(pontuacao: 1).

abela VI: Estrutura Comunicacional — Avaliacdo
Indicador: Caracteristica:
2.1 Tipo de sincronia entre as falas Tipo de sincronia entre as falas: o projeto chegou a ter bate-

papos com ministros em tempo real mas essas conversas
foram transmitidas via Facebook. Nio havia interacao entre
usuarios ou entre estes e o Governo Federal, o que anulava a
vantagem apontada por Janssen e Kies (2005) de tipos
assincronos de férum que permitem que os participantes
elaborem melhor suas falas em um debate. As respostas do
governo foram postadas um més depois do encerramento do
envio de propostas, sem possibilidade de réplica. Essa forma
de funcionamento volta aos modelos de interacio da web 1.0
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em que o usuario “interagia” com a maquina emitindo
informacdo em um tempo e recebendo resposta em outro, ou
apenas emitindo, como no caso do preenchimento de
formularios on-line. Hsse elemento ndo foi avaliado
satisfatorio (pontuagao: 1).

2.2 Identificacio

Conforme os termos de uso, havia exigéncia de
identifica¢do do participante via cadastro antes do voto e
do envio de propostas. No cadastro, eram pedidas
informag¢oes como nome, apelido e e-mail que em nenhum
momento foram divulgados no sito. O tipo de
identificacio € satisfatério (pontuacio: 2).

T

2.3 Moderador

A proposta era postada apenas depois da analise da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica no prazo
maximo de 48 horas apds o recebimento, nio sendo
editaveis apds o envio, de acordo com os termos de uso.
Foram rejeitadas as propostas que violavam as regras da
plataforma ou a legislacio vigente; nido pertinentes aos
programas em questdo; que contivessem expressoes de
opinido, solicitacbes e conteudo incompreensivel, entre
outras. Empreendemos a leitura de uma amostra das
propostas - 728 relativas aos programas de Cultura e 200 do
programa Seguranga publica integrada - e podemos concluir
que a moderacdo foi satisfatoria, pois todas elas estavam de
acordo com o escopo do projeto, oferecendo ideias para as
politicas governamentais (pontuagio: 2).

2.4 Agenda de temas

Bastante centralizada. As propostas deveriam ser
relacionadas a um dos programas  estratégicos
preestabelecidos pelo governo. Os organizadores da
plataforma nio demonstraram, a julgar pelos termos de uso
e desenho do sitio, nenhuma propensao a permitir que os
usuarios contribuissem na escolha dos assuntos a serem
submetidos a consulta, portanto, insatisfatoria, se
considerarmos que se trata de uma experiéncia que
pretende ser participativa e democratica (pontuagio: 1).

2.5 Acessibilidade

Toda pessoa acima de 18 anos poderia se cadastrar para
propor e votar. O acesso aos demais conteudos do sitio era
livre. O formulario de cadastro era simples com exigéncia
de informacdes bésicas. Avaliamos como satisfatoria esta
variavel visto que houve uma boa combinagio entre
atividades que exigiam cadastro e as totalmente abertas. As
limitagdes ao acesso eram fatores externos a plataforma
(pontuacao: 2).

abela VII: Recursos democraticos — Avaliagao

Indicador:

Caracteristica:

3.1 Publicidade

Manifesta-se em diversas areas do sitio, em especial, por
meio da ampla divulgacio de 27 programas governamentais
e, na segunda fase, pela prestagdo de contas sobre o que ja
vinha sido feito em relagdo as 81 propostas mais apoiadas.
Aparece como publicidade informativa nas paginas
Programas e Propostas; como publicidade de nivel
instrutiva em Sobre, Dtvidas e nos termos de uso e de nivel
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e ainda como argumentativa, quando mostra as respostas.
O tipo de apresentagdo feita dos programas e a grande
visibilidade dada a eles - a ponto dos links de voto e de
envio de propostas estarem sempre dispostos em fungao
do local das informagbes dos programas -, deixa o material
com ares nio apenas de prestagdo de contas ou de subsidio
para ajudar o participante a opinar, mas também de
promogido dos feitos da gestdao. O destino das propostas
ndo foi devidamente esclarecido (pontuagio: 1).

3.2 Sondagem nio-publicada

O tipo de sondagem presente é a “publicada” (pontuagio:
0).

3.3 Sondagem publicada

O Governo Federal sinalizou que procurava fazer uso da
internet para captar a opinido da populacio a partir do
slogan do projeto “O pafs fica melhor quando vocé
participa”. A presenca deste elemento também estava na
pagina Programas, quando pedia a participagido do puiblico
e em outros links redundantes que apontavam para a area
de digitacio de propostas. Os textos com as sugestoes
foram todos postados na segunda camada do sitio, a
medida que passavam pela moderagdo, em Programas,
Propostas, Ranking e Respostas, ou na terceira camada, em
links redundantes. A presenca de sondagem significa
também, neste caso, porosidade de cunho argumentativo,
ou seja, havia o intuito de tornar o Estado mais suscetivel e
poroso ao cidadio através da coleta de posi¢oes construidas
com argumentos. Em uma avaliacio isolada, a sondagem ¢é
satisfatoria (pontuagao: 2).

3.4 Locus ctitico ndo publicado:

O sitio oferecia apenas um e-mail como canal de
comunicagdo para a recep¢iao de criticas emitidas pelos
cidadaos, ja que os espacos para redigir as propostas nao
tinham esse objetivo, conforme os termos de uso. As
criticas que eventualmente chegaram ao e-mail ndo foram
divulgadas nem foi dito que seriam apreciadas. Um e-mail
da equipe de suporte tecnoldgico foi disponibilizado para
relatar problemas técnicos. Esse tipo de contribuigdao nio
foi valorizada na plataforma (pontuagio: 1).

3.5 Locus ctitico publicado

A plataforma nio fez uso desse recurso (pontuacio: 0).

3.6 Férum de discussao

Inexistiam no dialogabrasil.gov.br
ambientes de discussdo e de troca de debate nos moldes
deliberativos (pontuagio: 0).

3.7 Sistema de votacdo sem desfecho
deliberativo

A disponibilidade de uma ferramenta avangada que
permitia apenas um voto por participante por proposta para
eleger as melhores ideias supera a ideia de voto do modelo
elitista liberal. Bragatto (2005) considera sem desfecho
deliberativo um sistema de voto quando hd uma consulta
mas o governo nao necessariamente vai aplicar o resultado
da votacdo como, por exemplo, ocorrem nos plebiscitos
presenciais. Nos termos de uso da plataforma estava
escrito:  “As  propostas  publicadas poderio  ser
encaminhadas como subsidios para as conferéncias
nacionais, conselhos e comissdes nacionais” e as mais bem
classificadas “poderdo receber respostas oficiais do
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governo”. Além disso, a auséncia de debate antes do voto
descaracteriza a votagdo como deliberativa, por isso, sera
atribuida a classificacio “‘satisfatéria”. Mesmo com
deficiéncias, o sistema manifesta porosidade, uma tentativa
de tornar o Estado mais suscetivel ao cidaddo (pontuagio:

1.
3.8 Sistema de votagdo para desfecho O voto na plataforma é “sem desfecho deliberativo”,
deliberativo portanto, esse recurso ¢ inexistente (pontuago: 0).
3.9 Constitui¢do da agenda decisoria A plataforma era uma ferramenta que permitia a populagiao

participar de modo discursivo da definicio da agenda do
Governo Federal em uma certa demonstragdo de porosidade,
porém, de forma restrita, ja que as pautas nao eram definidas
pelo publico e era facultativo o uso dos resultados. Avaliada
como insatisfatéria (pontuacao: 1).

Ao transformar as pontuagdes em percentuais, constata-se que o grupo Navegabilidade é o de melhor
performance com 87,5% do total (alcancou sete pontos de um total de oito). Em seguida, o conjunto de
indicadores da Estrutura de organiza¢io, com 80% (pontuou oito do total maximo possivel de 10). O grupo
Recursos democraticos teve patamar de 33,3% (seis pontos de um total de 18).

4. Conclusio

Ap6s a analise realizada acima, conclui-se que a plataforma Dialoga Brasil apresentou limitagoes
quando investigada a luz dos preceitos dos modelos patticipativos de democracia, o que corrobora a hipdtese
apresentada na introducdo do artigo. A iniciativa teve ampla divulgacdo no lancamento, apoio do alto escaldo
da gestdo da presidenta Dilma Roussef, proposta peculiar e potencial para ser a principal experiéncia brasileira
de participacdo on-line, até entdo, no ambito do Governo Federal. Era, de fato, um aceno aos requisitos de
publicidade, porosidade e responsividade, fundamentais “para bem atingir o hotizonte democratico” (Silva,
2011), no entanto, revelou varias inconsisténcias.

A plataforma pouco avangou da tela dos computadores, celulares e tablets para desdobramentos
praticos. O emprego das TICs neste tipo de experiéncia precisa se apropriar de elementos e formas de uso que
um exame mais detalhado da Dialoga Brasil mostrou inexistentes ou insatisfatorios, seja pela sua dinamica de
funcionamento de baixo carater dialégico e argumentativo, seja pela falha na devolutiva do governo quanto as
propostas ou ainda pela imprecisio, desde o inicio do empreendimento, sobre o futuro das sugestdes que seriam
captadas.

A plataforma parou de ser atualizada em dezembro de 2015 e nio houve prestagdo de contas aos
participantes sobre o encaminhamento das propostas aos respectivos érgaos dos programas como o projeto
prometia, ou seja, a propensdao a escuta publica manifestada pela implementacao da ferramenta nao teve
continuidade. As sugestdes colhidas sequer entraram no PPA 2016-2019, atualizado duas vezes no governo
Michel Temer, segundo registros do sitio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestio. Para
debater prioridades a serem levadas ao Plano Plurianual, foi criado em 2015 um férum presencial com o mesmo
nome da plataforma, mas desconectado da iniciativa on-line.

Pode-se conjecturar que a recorrente exposicio do teor dos programas de governo indica que a
plataforma também teve a funcio de promover a gestdo mostrando seus feitos em um perfodo de instabilidade,
que depois entrou para a histéria como sendo os ultimos meses de Dilma no poder. As caracteristicas do sitio
também atendiam a trés necessidades que se fizeram urgentes para a presidenta ap6s as jornadas de junho de
2013: 1. ter um canal para alcangar o brasileiro médio que correu por fora do sistema participativo institucional;
2. reforcar que a chefe do Executivo, criticada pelos proprios aliados pelo pouco didlogo, estava disposta a
ouvir; 3. explorar o ambiente digital de rede que passou a ser estratégico. Essas caracteristicas atestam o
potencial do projeto de servir a gestdo como um instrumento de lidar com a crise. Contudo, a analise do sitio
em si e a dificuldade em contatar os idealizadores do projeto ndo permitem conferir com total certeza a
veracidade desta hipotese.
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